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چکیده

و سهم هر یک از این متغیرها در این انتخاب  اشتراك اینترنتخدمات انتخاب  براي کاربران تهرانی هايمعیارء به مطالعهحاضر،  ءدر مقاله   

با مراجعه به تحقیقات پیشین و انجام پیش آزمون بدین نتیجه رسیدیم که باید متغیرهاي زیر در این مطالعه، مورد آزمون قرار . پرداخته ایم

رضایت فرد در استفاده هاي ) 3(، خدمات/ازمانسمیزان اقناع کننده بودن تبلیغات براي ) 2(فناوري،  دربارهء فردمیزان اطلاعات ) 1: (گیرند

شهرت ) 6(از فناوري،  احساس فشار اجتماعی در گریزناپذیري استفاده) 5(محصول،  نظرات آشنایان فرد دربارهء) 4(، اتفاقی از فناوري

در شهر تهران گردآوري شده و به  و از نمونه اي تصادفی از مشترکین اینترنتداده هاي این مطالعه، به روش پرسشنامه اي . خدمات/سازمان

 ، سندي راهنما بسوي اکتشافی پایانی این تحقیق دستاوردها و راهکارهاي. شده اندیند تحلیل سلسله مراتبی مورد تحلیل واقع آکمک فن فر

  .فناوري اطلاعات ارائه می دهندخدمات در شرکتهایی است که و خدمات کاربرمحور  مدیریت مشتري مدار
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