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  چکیده

روز رو به با توجه به توسعه روزافزون فناوري اطلاعات و ارتباطات، ادغام این فناوري با ابعاد مختلف زندگی بشر روز به 
به عنوان یک نیاز راهبردي در ایجاد مزیت رقابتی براي  و مدیریت آن از طرف دیگر اهمیت و نقش دانش .گسترش است

لذا با یافتن نقاط تلاقی این دو شاخص مهم توسعه، میتوانیم هم از توان بالقوه فناوري . سازمانها بر کسی پوشیده نیست
ا ببریم و هم مدیریت دانش سازمانی را به نحوي موثرتر و بهینه تر در راستاي اهداف اطلاعات و ارتباطات استفاده کافی ر

ارزش گذاري نقش کلیدي در  ،اما در این میان فاکتورهاي مدیریت و فرهنگ سازمانی .استراتژیک سازمان به پیش ببریم
لذا در این مقاله با استفاده از مدل بلوکهاي  .مدیریت دانش دارندفرایندهاي اجراي موفق سرمایه هاي دانشی سازمان و 

 دانش در کنار عوامل مدیریتفرایندهاي  اجرايساختمان دانش سعی شده است نحوه تاثیر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر 
از نحوه ارتباط این  رگرسیونی و سپس یک مدل فرهنگ سازمان و راهبري بررسی شود سازنده محیط داخلی سازمان شامل

یافته هاي تحقیق نشان میدهد که همبستگی بسیار بالایی بین فناوري اطلاعات، محیط داخلی  .ارائه شده است تورهافاک
 فرایندهاي اجرايهمچنین، نقش فناوري اطلاعات بر .وجود دارد) چرخه دانش(سازمان و شاخصهاي توسعه مدیریت دانش

شناسایی دانش،  فرایندهاي اجراي فناوري اطلاعات بر نقش ،نگفاکتور راهبري و فرهکسب و توسعه دانش مشهودتر بوده و 
  .را کم رنگ کرده است دانش نش و نگهدارياشتراك دانش، استفاده از دا

  

  فرهنگ سازمانی، راهبري فناوري اطلاعات و ارتباطات، مدیریت دانش، : ي کلیديواژه ها 
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