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  چکیده

در خریدهاي اینترنتی . باشد این مقاله به دنبال بررسی اثر تجربه خرید بر تصور ادراکی مشتري هنگام خرید اینترنتی می 

مشتریان بالقوه که با تفکر، اولین خرید الکترونیک خود را انجام ) 1: به دو گروه تقسیم کردگروه مشتریان راتوان  می

. گیرند تکرار خرید تصمیم می درمورد به که قبلاً خرید الکترونیک انجام داده و اکنونمشتریان الکترونیک باتجر) 2. دهند می

کند با اشخاصی که رفتار تکرار خرید از خود بروز  ممکن است ادراکی که اشخاص را به خرید آنلاین براي اولین بار وادار می

سب شده از خریدهاي الکترونیکی گذشته عاملی براي چون تجربه ک ماند رفتار خرید مشتري ثابت نمی. دهند متفاوت باشد می

توان  ضمن اینکه می. کند روابط بین ادراکات از تجارت الکترونیک نیز همراه با بسط تجربه تغییر می. شود گسترش تجربه می

ر مشتري هاي کسب و کار الکترونیک به رفتا چون مدل. تأثیر تجربه خرید اینترنتی را براي تمام کاربران ثابت دانست

  .فراوانی خواهد داشت کنندگان تجارت الکترونیک استفاده مفاهیم ذکر شده براي ارائه .الکترونیک وابستگی کامل دارد
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  همقدم -1

کننده در بازار اینترنتی  رفتار مصرف. کلیدي براي موفقیت کسب و کار الکترونیک است یکننده عامل مصرفتحلیل رفتار 

گیري اولیه براي خرید  را به تصمیم کنندگان مصرفممکن است ادراکاتی که ]. 1[کند واسطه کسب تجربه خرید تغییر می به

ها داشته باشد چون در هر صورت  ي بعدي یا رفتار خرید مجدد آنها کند تأثیرات متفاوتی برروي تصمیم الکترونیک ترغیب می

گیري و ادراکات که  در اغلب مطالعات تفاوت در سبک تصمیم]. 2[دهد هاي افراد را تغییر می ادراك و گرایش ITاستفاده از 

  ].3[دهد، نادیده گرفته شده است کننده را به سوي انطباق با اینترنت به عنوان ابزار خرید در بازار آنلاین سوق می مصرف

هاي موقعیت خرید  لی رشد رفتار مشتري همراه با دیگر گونهدرهرحال، رشد روزافزون تجارت الکترونیک مشخصه اص

هاي خرید گذشته عاملی  که تجربه کسب شده از موقعیت طوري ماند به رفتار مشتري ضرورتاً در طول زمان ثابت نمی]. 4[است

بر فرایند خرید و  کند احساس تسلط هنگامی که مشتري رفتار خرید را چندین بار تکرار می. ]5[شوند براي تغییر ادراك می
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