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 بررسی رابطه بین اثربخشی سازمانی و عملکرد سازمانی 

  در سازمان صنعت ، معدن و تجارت استان گلستان
 

   نویسنده مسئول  1حسن نصیري فرد
 

  2پرویز سعیدي  
  

  چکیده
در سازمان صنعت ، معدن و تجارت بین اثربخشی سازمانی و عملکرد سازمانی هدف اصلی تحقیق حاضر، بررسی رابطه 

پژوهش از نظر نوع هدف، کاربردي و از نظر نحوه گردآوري داده ها، این ..در ایران می باشد می باشداستان گلستان 
و ابزار  روش انجام تحقیق به صورت میدانی.انجام شده است 1391توصیفی و از نوع همبستگی می باشد که در سال 

  . مه می باشدگردآوري اطلاعات پرسشنا
براي تجزیه و تحلیل اطلاعات با استفاده از نرم . نفر می باشد143نفر و اندازه نمونه238جامعه آماري اعضاي تعداد 
استفاده  و تاوبی کندال اسپیرمنیب همبستگی اضر و کاي دواسمیرنوف،  –کولموگروف از آزمون هاي  SPSSافزار 

 اصلی اتفرضیآزمون نتایج حاصل از .فرضیه فرعی است جهار اصلی وفرضیه  یکمل بر تمشاین تحقیق  .شده است
آزمون از  همچنین نتایج حاصل.ري وجود دارددای معنمثبت و رابطه  و عملکرد سازمانی اثربخشی نشان داد بین  تحقیق

 ارتقاء جامعه،و بود به (اثربخشی سازمانیمولفه هاي بین  معنی دارمثبت و رابطه بیانگر وجود  نیز فرضیه هاي فرعی
 و  ،)ادراك و رضایت مشتریان، نتایج ناخواسته و منفی حاصل از عرضه خدمات ، ارایه شده به ارباب رجوعخدمات 

  .می باشد عملکرد سازمانی
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