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  چكيده
بررسي علل تاخير در وصـول مطالبـات    هدف از اين پژوهش

شناخت رفتـار مشـتريان   ، در شركت برق منطقه اي هرمزگان 
وارائه راهكارهايي در جهت بهبود نسبت وصولي به فروش و 

مشترك كه بـيش   400بوده و جهت بررسي  افزايش نقدينگي 
ايـن   .از يكسال به شركت بـدهكار بودنـد انتخـاب گرديدنـد    

و روش آن ميداني ، كتابخانه اي است  تحقيق از نوع كاربردي
بدين صورت كه جهت گرد آوري اطلاعات مرتبط بـا سـابقه   
موضــوع بــه روش كتابخانــه اي و در ارتبــاط بــا جمــع آوري 
اطلاعات جهت آزمون فرضيه ها در مراحـل بعـدي بـه روش    

 1386-1381قلمرو زماني اين تحقيق .ميداني عمل شده است 
سشنامه با اسـتفاده از مقيـاس پـنج    در اين پژوهش پر.مي باشد

گزينه اي ليكرت بعنوان ابزار اندازه گيري مورد اسـتفاده قـرار   
تعيين عوامل موثر بر تاخير در وصول مطالبات از  .گرفته است

مشتركين و بررسي تاثير اين عوامل در جهت افزايش وصـولي  
كــه در راســتاي خــدمت رســاني صــحيح و جلــب رضــايت  

طي بررسي انجـام شـده سـه عامـل      .بدمشتركين تحقق مي يا

 ايت مشـتركين ، رض ـتاثير را بر افزايش وصولي دارد  بيشترين
تسهيل در وصول مطالبـات كـه در راسـتاي     ،كيفيت خدمات 

بـراي اثربخشـي وافـزايش    .فرضيات پژوهشي تحقق مي يابـد 
كارآيي در سيستم كنترل مالي به تعيين وتحليل علـل پيـدايش   

و بنابر اين تحقيق ، دير وصولي تـابعي   دير وصولي نياز دارند
كارآمد نبودن مكانيزمهـاي   -الف  :از شش عامل زير مي باشد

كنترل وصول مطالبات به عنـوان عـاملي در جهـت تـاخير در     
در صورتيكه كليـه   -ب. وصول مطالبات مطرح و تائيد گرديد

عناصر مواجه با ارباب رجوع ومشتركين به پاسخگويي صحيح 
بپردازند ومشتري از فرآيند وصول اطمينان حاصل به مشتركين 

نمايد ، مي توان به نوعي كاهش در ديركرد را ملاحظه نمود و 
مشتركين بدون تاخير اقدام به پرداخـت بـدهي خـود و مبـالغ     

بـه علـت طـولاني بـودن دوره قرائـت       -ج .قبوض مي نمايند
ميــزان بــدهي انباشــته گرديــده و بــدليل وضــعيت معيشــتي ، 

نوعي  -د .از مشتركين قادر به پرداخت آن نمي باشند تعدادي
عدم اعتماد ويا به عبارتي ترديد در صحت اطلاعـات منـدرج   
در قبوض وجود دارد واين امر به بـي تفـاوتي مشـترك بـراي     
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