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چکیده

شدهمشاهدههايدادهازاستفادهباراکاراییمرزکهاستخطیریزيبرنامههايتکنیکازايمجموعهشاملهامدل تحلیل پوششی داده
چندینتواندمیکاراییگیرياندازهدرمرسومهايمدلازبسیاريبرخلافوپردازدمیگیريتصمیمواحدهايارزیابیبهآنگاهوکندمیبنا

- میقطعیمقادیرشاملمسئلههايدادهکهاستاینهادادهپوششیتحلیلاصلیمدلدرنهفتهفرضیهاما. شودشاملراخروجیوورودي
در . باشدمیمخدوششود،مطرح میدقیقغیروفازيهايدادهازاستفادهبهنیازکهمواردبسیاريدرفرضاینکهاستحالیدراینوباشد

.شودگرفتهبکارکاراییارزیابیوگیرياندازهدرفازيهايمجموعهاین مقاله، نظریه
برخوردارخاصیپیچیدگیازها،توسط آنشدهارائهخدماتمتنوع بودنوواحدهااینبودنخدماتیبه دلیلبانکیارزیابی واحدهاي

شعبه از شعب بانک 21مقاله حاضر به اندازه گیري کارایی و رتبه بندي . استترهاي مناسبروشازاستفادهوبیشتردقتنیازمندکهاست
.ها پرداخته استکارایی آنو همچنین شناخت عوامل تاثیرگذار بر میزان ملی ایران با استفاده از روش تحلیل پوششی داده هاي فازي 
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Evaluation of efficiency and ranking the bank branches using
Fuzzy-DEA
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ABSTRACT

DEA model consists of a set of linear programming techniques, which determines the efficiency frontier using
observed data, and then it evaluates the decision-making units. Unlike many common models of performance
measurement, DEA includes multiple inputs and outputs. However, the assumption underlying DEA model is that
the data contain a certain amount. In many cases, we require the use of fuzzy and imprecise data. In this paper,
fuzzy set theory has used to measure and evaluate performance.

Evaluation of the banking units is complex that requires more accuracy and suitable methods. This paper
measures the performance and ranking of 21 branches of Melli Bank branches using fuzzy data envelopment
analysis, and discusses factors affecting the performance.

KEYWORDS

Data Envelopment Analysis, Fuzzy sets, Performance Evaluation, Efficiency, Bank Branches ranking.

iمهتاب نبوت: نویسنده مسؤول مکاتبه
3813914956رجایی، کد پستی استان مرکزي، اراك، خیابان شهید : نشانی
086-32244798: تلفن
086-32235278: نمابر


