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 چكيده

ها  ها و سازمان در شرکت ERPافزارهای  کارگيری نرم امروزه با رشد روزافزون صنایع و خدمات در دنيا و گسترش فناوری اطلاعات، به

گذااری سذامانه    های کلی سرمایه از هزینه درصد 08بيش از این است که  ،وجود دارد مورد یندر انكته مهمی که . ش یافته استافزای

ERP گذاارد، وجذود    پایری این سامانه تأثير مذی یكی از فاکتورهای اصلی که بر نگهداشت. های نگهداری آن مرتبط است به فعاليت

خذوش   دسذت  زمان نصذ  و پذا از آن  ، در ERPیی که از آنجا. است ERPای برای مستندسازی محصول در سایت خریدار  سامانه

تذا کيیيذت    ،لازم است برای سامانه مستندسازی آن سطح مناسبی از هوشذمندی در نرذر گرفتذه شذود     ،دشو تغييرات بسياری می

افذزاری   نذرم های از این رو عامل. های مختلف نرير پویایی، توليد به موقع، کامل بودن و سازگاری کنترل گردداز جنبه ،مستندسازی

ای مبتنذی بذر چنذدین عامذل     در این مقاله معماری. سازی سامانه مستندسازی باشندتوانند گزینه مناسبی برای پيادهمی ،هوشمند

هذای  های انواع عاملثر بر قابليتاین معماری به طور مؤ. کند میسازی این سامانه کمک شود که به پياده مستقل ولی همكار ارائه می

نتایج حاصل از ارزیذابی معمذاری پيهذنهادی، بذا     . مانند هوشمندی، یادگيری، تحرک و خودمختاری تكيه دارد ،افزاری هوشمند نرم

کارگيری دارد و ضوابط یذک   دهد که معماری پيهنهادی قابليت به های مبتنی بر سناریو و ليست مرجع نهان میاستیاده از تكنيک

 .استا گرا را دارمعماری عامل

 یکلمات کليد
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 مقدمه -1

های مستتق  ولتی    ، یک مجموعه از پیمانهERPافزاری  نرم ییک بسته

شتتده و از قبتت  اراحتتی و مهندستتی )انتتدازی  و آمتتاده راه یکپارچتته

ولی قاب  تغییر و تنظتی  است    ( ربیاتدر قالب بهترین تج شده ینهنهاد

هتای   در حوزه کلیدی تجاری و مدیریتی سازمان راکه کلیه فرآیندهای 

اداری، مالی، بازرگانی، منابع انسانی و تولید که مبتنی بتر داده بتوده و   

باشد، در داخت  و ختارا از    در جه  ایجاد ارزش افزوده در سازمان می

ز این اریق امکان کنترل مؤثر منابع ا ازمان یکپارچه کرده ومحدوده س

 [.1]آورد  سازمان و در نتیجه مدیری  راهبردی سازمان را فراه  می

بر اس  و از ارفی بتی   ای هزینه ها، پروژه سازی این سامانه پیاده

بته   مربوط ،شودمی ERPهای  ای که صرف سامانه از نیمی از ک  هزینه

مستندستازی یکتی از   . نه اس های نگهداری و پشتیبانی از ساما هزینه

گذارد و اگتر بته اتور     فاکتورهایی اس  که بر روی این هزینه تأثیر می

. گردد کلی سامانه می یبخ  ایجاد نشود، موجب افزای  هزینه رضای 

بته حستا     ERP یاز این رو مستندسازی بخ  مهمی از یک پتروژه 

 ERPستهه  ای برای مستندسازی مراحت  تو وجود سامانه[. 11]آید می

تواند مزایای بسیاری را ه  برای کاربران سازمان  یمدر سازمان خریدار، 

 .داشته باشدبه همراه  ERP دهنده توسههو ه  برای مهندسین 

، حصتول اامینتان از ایتن    ERPمشک  متداول در مستندسازی  

-با حفظ هت  ی مستندات نکته اس  که وقتی سامانه تغییر یاف ، همه

یابد و هر آنچه لازم اس  بته موقتع   با آن تغییر می گامهمخوانی با ه ، 

کامت  و  ، ه  چنتان به عبارت دیگر مستندات سامانه  .گردد یممستند 

 .سازگار هستند

ی هوشتتمند هتتا عامتت شتتده بتتر روی از ارفتتی ملالهتتات انجتتام 

دهتد کته    یمت نشتان  [ 11-11، 8] افتزار  نترم ی و مستندسازی افزار نرم

کتارگیری   های خاصی نظیر رفتار هدفمنتد، بته  با داشتن ویژگی ها عام 
دان ، خودمختاری، قابلی  بروز واکن ، هوشمندی و یتادگیری، ابتزار   

۱۵۴

mailto:h_haghighi@sbu.ac.ir



