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 چکیذُ

ضَد تب  هَخت هی تأهیيکٌٌذگبى است. ّوبٌّگ سبصی دس صًدیشُ  تأهیي، اًتخبة هٌبست تأهیيیکی اص فَاهل هَثش دس ّوبٌّگ سبصی صًدیشُ 

فبصی ثشای اًتخبة  QFDکبّص یبثذ. ثذیي هٌؾَس دس ایي همبلِ، سٍیکشدی هجتٌی ثش الگَسیتن ٍیکَس فبصی ٍ  تأهیيّبی  فذم لغقیت دس صًدیشُ

فبصی ثِ هٌؾَس لحبػ کشدى الضاهبت ٍ ًؾشات هطتشیبى  QFDس ایي سٍش اص تکٌیک ضذُ است. د اسائِ ERPثْتشیي ضشکت فشضِ کٌٌذُ ًشم افضاس 

ّبیی اص یک ًشم  گیشی استفبدُ ضذُ است. الضاهبت غیش فولکشدی ًشم افضاس ثِ ٍیژگی ٍ استخشاج هقیبسّبی تػوین 2الضاهبت غیش فولکشدی دس لبلت

  ، گیشی گزاسًذ. پس اص استخشاج هقیبسّبی تػوین ًَذ اهب ثش فولکشد ًشم افضاس تأثیش هیض ضًَذ کِ خضء فولکشد ًشم افضاس هحسَة ًوی افضاس اعلاق هی

ضذُ دس اًتْب  اسائِضَد. ثشای اثجبت کبسایی هذل  ضًَذ ٍ ثْتشیي گضیٌِ ضٌبسبیی هی ثٌذی هی ّبی هَخَد ستجِ ثب استفبدُ اص سٍش ٍیکَس فبصی، گضیٌِ

 ضذُ است. اسائِهثبلی کبسثشدی 
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ABSTRACT 

One of the important factors in supply chain coordination, is selecting the most suitable suppliers, 

coordination in the supply chain lead to reduced uncertainty in supply chains. Therefore, in this paper, we 

proposed an approach based on fuzzy QFD and fuzzy VIKOR algorithm for selecting the best ERP software 

supplier. In this method we used fuzzy QFD technique in order to considering customer’s preference 

throughout the non-functional requirements and determining decision criteria. The non-functional 

requirements of a software refers to the features of the software which are not the software component but 

affect application performance, After extracting decision-making criteria, options ranked with fuzzy VIKOR 

and the best alternative identified. Finally, a numerical example for proving the effectiveness of the proposed 

model is presented. 
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