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سئله م ،یو توسعه اطلاعات یفناور ریفراگ ۀترین مباحث در جامعیکی از مهم ،یراطلاعاتیتغ یایودن یتکنولوژ عیبه موازات تحولات وس - چکیده

ها از لتی تنؤسسات دونه چندان دور برقراری هرگونه ارتباط كاری بین شهروندان و یا مدیران اداری با م یدولت الکترونیک است. در گذشته ا

های ارتباطات و آوریبوده است. امروزه با پیشرفت و گسترش فن سریمربوطه م یسازمان ها گرید ایدر ادارات دولتی  یکیزیف ورحض قیطر

 یه حاضر مبانالدریافت نمایند. در مق یو مکان ی، در هر قالب زمانOnlineاطلاعات، شهروندان می توانند خدمات و اطلاعات دولتی را به صورت 

كه  یختلفم ریعابت انیراستا ابتدا به ب نیدر هم رد،یقرار گ یاطلاعات مورد بررس یآن در عصر ارتباطات و فناور جادیا تیو اهم کیدولت الکترون

بعاد ا ک،یونالکتر دولت جادیخواهد شد و بدنبال آن ضرورت ا انیب کیبحث دولت الکترون ۀنیشیشود پرداخته، پ یاستناط م کیاز دولت الکترون

 ۀنیمزدر  انریا ۀابعاد مختلف تجرب تیشود و در نها یدر جهت ارتقاء سطح خدمات مطرح م کیدولت الکترون یاستقرار، راهکارها یتژآن، استرا

 قرار خواهد گرفت. یمورد بحث و بررس ریاخ یدر سال ها کیدولت الکترون

 .یکینامحدود، خدمات الکترون یدسترس ،یشهروندان، تکنولوژ ک،یدولت الکترون -كلید واژه
 

 مقدمه -1

دولت الکترونیک استفاده سهل و آسان از فنااوری الالاعاات 

به منظور توزیع خدمات دولتی به صورت مستقیم باه شاهروندان 

باشاد. دولات  یما یو مکاان یزماان تیگوناه محادود چیبدون ه

یاک های بالایی برای ایجااد ارتبالااات الکترونالکترونیک ظرفیت

مختلف  زایبین دولت و شهروندان، دولت با بخش خصوصی و اج

درون دولت دارد. امروزه عوامل مختلفی دست در دست یکادیگر 

ها را وادار به تجربه شکل جدید و در واقع اجتناب اند تا دولتداده

 ۀدر عرصا یجهان نیاز اداره جامعه، سازگار با تحولات نو یریناپذ

 کیاعات بکنناد. در واقاع دولات الکترونالالا یو فناور یتکنولوژ

است که دولت ها  یقدرتمند در جهت تحول ۀگران تیافق هدا کی

دستخوش آن خواهند شاد.  ندهیآ یدهه ها یلا یو ادارات عموم

شاهروندان،  دگاهیامسئله از چهار جنبه قابال تممال اسات  د نیا

 دگاهیو د ،یمشارکت دگاهیمجدد(، د ی)سازمانده یندیفرآ دگاهید

 اتملاحظا کیارساد دولات الکترون ی. به نظار مایانش و آگاهد

 بیامقاد  بااهم ترک کردیرو کیرا با به عنوان  یرونیو ب یدرون

باا  ،یبخاش عماوم نیو قاوان یاساتیس ی[ المان هاا1کند.] یم

تواناد در  یو داناش محاور ما یمشاارکت یهاا دگاهید یریبکارگ

حقق و ت  یمجدد در بخش عموم یمهندس تیجهت کنترل و هدا

. اماروزه ردیگ قرارمورد استفاده  یبه لاور مطلوب کیدولت الکترون

متامرر از سارعت قابال  ک،یادردولات الکترون یکیالکترون یزندگ

الالاعاات در  یچاون ارتبالااات و فنااور ده،یپد نیتوجه عناصر ا

ماثرر توانساته اسات  یراهبردهاا یریدهه، با بکارگ کیکمتر از 

و  یاجتمااع ،یابعااد اقتصااد را در یقابال تاوجه یها یدگرگون

 .رددو . . . موجب گ یاسیس

 کیدولت الکترون فیتعر -2

الکترونیاک عباارت اسات از متحاول کاردن دولات و  دولت

کشااور از لاریااق قاباال دسااتر  تاار، کارآماادتر و  ۀفراینااد ادار

پاسخگوتر کردن آن و ارائه الالاعاات و خادمات باه شاهروندان و 

لااات الالاعاات و ارتبا یه از فنااورسایر نهادهای دولتی با استفاد

ICT  یاجارا یامادل ها"باه عناوان  کیادر واقع دولت الکترون 

 گاریشهروندان، صانعت، کارمنادان فادرال، و د یمثرر برا نهیهز

 .online یتعااملات تجاار تیووچرها باه منظاور کنتارل و هادا

 کپارچاهیرا  یمراحل، ساازمان و تکنولاوژ ،یکه استراتژ یمفهوم

 [2شده است. ] فیعرت "سازد یم

 دولت الکترونیک وجاود نادارد و ۀتعریف واحدی دربار اصولا

 این مسئله ناشی از ماهیت پویا و متغیر فناوری است. 

به استفاده از فناوری الالاعات و ارتبالاات باه منظاور  امروزه




