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 با توجه به کیعملکرد کسب و کار استراتژ بر یکیالکترون یابیبازار یریجهت گ ریتاثبررسی 

 ی )مطالعه موردی: شعب بانک ملت شهر تهران(کیاعتماد الکترون میانجینقش 

 علیرضا  غفاری 

 .، ایرانتهران، ران جنوبهتاسلامی واحد دانشگاه آزاد ، الملل نیبگرایش  -ی بازرگان تیریمدکارشناس ارشد، 

 چکیده

 به توجه با کاستراتژی کار و کسب عملکرد بر الکترونیکی بازاریابی گیری جهت تاثیر بررسی هدف از انجام این تحقیق،

 این انجام برای همبستگی -توصیفی روش تهران، بود. از شهر ملت بانک در شعب الکترونیکی اعتماد نجیمیا نقش

 ملت بانک شعب ارشد کارکنان و معاونان و مدیران کلیة شامل حاضر تحقیق آماری جامعه. است شده استفاده تحقیق

متغیر  بررسی برای تعیین شدند. نفر 248مونه لازم حجم نفرمول کوکران،  نفر بودند که بر اساس 700 به تعداد تهران شهر

 کرونباخ آلفای ضریب وسیله به نامه ها پرسش سوال است. پایایی 21شد که دارای  استفاده ابزار پرسشنامه از های تحقیق

 تاییدیها توسط تحلیل عاملی جمعی از اساتید دانشگاه و روایی سازه آن توسط نامه ها محتوایی پرسش روایی شد، تایید

 برای اسمیرنوف کولموگروف آزمون قبیل از پارامتریک، نوع از استنباطی آمار های روش از. گرفت قرار تایید مورد

 ها فرضیه آزمون ها و مدل معادلات ساختاری و تحلیل مسیر به کمک نرم افزار لییزرل جهت داده بودن نرمال از اطمینان

 استراتژیک عملکرد بر الکترونیک بازاریابی گیرییق نشان داد که، جهتمترین یافته های تحقهم. است شده استفاده

 الکترونیک دارد، اعتماد مثبت تأثیر الکترونیک اعتماد بر الکترونیک بازاریابی گیریدارد، جهت مثبت تأثیر وکارکسب

 عملکرد و بازار ریگیجهت بین رابطه در الکترونیک دارد، اعتماد مثبت تأثیر وکارکسب استراتژیک عملکرد بر

  .مثبت دارد میانجی نقش وکارکسب استراتژیک

 الکترونیکی، شعب استراتژیک، اعتماد کار و کسب الکترونیکی، عملکرد بازاریابی گیری : جهتواژه های کلیدی

 ملت بانک


