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 هاي پيچيده سازوارشوندهتبيين رابطه رفتار و عملکرد در سازمان با نگاهي به سيستم

  1زهرا زارعي

  رازیدانشگاه ش ،یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب ،یآموزش تیریمد یدکتر یدانشجو

 چکیده 

در شرایط پرتلاطم و ها بسیار نامطمئن، پویا، پربعد و پیچیده است. در عصر حاضر شرایط جامعه و محیط پیرامون سازمان

محیط به عنوان ها در این سیستم شوند.های پیچیده سازوارشونده توصیف میها به عنوان سیستمپیچیده کنونی، سازمان

مستلزم کنونی  راهبردی محیط عملکرد موفق درشود. کند و عاملی خارجی محسوب نمیجزئی از سیستم نقش آفرینی می

رفتار و عملکرد در  یرابطه. پویایی و پیچیدگی در اندیشه و عمل و نوع خاص رهبری به عنوان رهبری راهبردی است

 ندیشایپ یبر عملکرد موثر است و به گونه یمواقع، رفتار به نوع یود. در بعضنم میبه سه قسمت تقس توانیسازمان را م

 یعملکرد سازمان یجهیدر نت یاثربخش. ردیگیهم قرار م ندیپسا یو گاه ندیهما یشود که در واقع گاه یعملکرد مطرح م

 یجهت، م نیشود. به ا یم دهیسنج یاتیو عملکرد عمل یسه بعد رفتار و عملکرد کارکنان، عملکرد مال قیاست که از طر

است و منجر به بهبود رفتار و عملکرد  یاثر بخش شیافزا یبرا یداشت که رفتار و عملکرد افراد از عوامل اصل انیتوان ب

 شود.یم یسازمان یاثر بخش شیافزاافراد و 

 رفتار سازمانی، عملکرد، سیستم پیچیده سازوارشوندهواژگان كلیدي: 

 

  


