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  ر یو تاث یبررسفه بسیاری می باشد. در این مقاله به  عاملات است که دارای سود و صریکی از پیشرفته ترین راههای منیک  الکتروتجارت    –  کیدهچ

از پرسشنامه استاندارد   .استپرداخته شده    ینفت و گاز آغاجار  یدر شرکت بهره بردار  کیاستفاده از تجارت الکترون  و  رشیدر پذ  عوامل موثر

یابی اعتبارملاکی و اعتبارسازه ارز  اعتبارمقیاس در روایی پرسشنامه به شیوه های اعتبارمحتوایی،   ( استفاده شده است.2018)نانتمبله و گوپال،  

. بررس  می شود  منظور  آلفا  ییایپا  یبه  آزمون  از  است  رونباخک   یپرسشنامه  مدل    .استفاده شده  آزمودن  دادهبرای  تحلیل  تحلاز  بوسیله    ل ی ها 

شد.    نفر از خبرگان قرار داده  20  اریشد و در اخت   لیتشک  ارهایمع  یزوج  سات یمقااستفاده شده است.    expert choiceبا نرم افزار    یسلسله مراتب

پ از  مقاب  ییاسخگوبعد  ناسازگار  ، یزوج  ساتیه  که همگ   جداول  ینرخ  ا  0.1از    یمحاسبه شد  نشان دهنده  که  بود  و   نیکوچکتر  ثبات  که  است 

قبول  یزوج  سات یمقا  نانیاطم  تیقابل قابل  م  یدر حد  از روش  استفاده  با  مقا  یهندس  نیانگیاست، سپس  قالب  در  و  ادغام شد  ها   ساتیپاسخ 

نشان داد که   کیو استفاده از تجارت الکترون  رشیعوامل موثر بر پذ  یبندرتبه    یپژوهش برا  جینتا  ده است.ه آورده شدر ادام  م شدهادغا  یزوج

رتبه   0.143( با وزن  B)  نهیسود و کاهش هز  شیرتبه دوم، افزا  0.257با وزن  (  A)  یو اثربخش   ییرتبه اول، کارآ  0.378(  با وزن  C)یرقابت  تیمز

گستر بازار)سوم،  و  0.121ن  وز  با  (Dش  چهارم  امن  رتبه  وزن  E)  یتیخطرات  با  است  0.101(  کرده  کسب  را  پنجم   ل یتحل  جینتا  نیهمچن  .رتبه 

رتبه اول را کسب    0.1379با وزن    (C1) تیفیپژوهش، ک   یها  اری مع  ریز  ه یکل  انینشان داد که در م   یبا استفاده از روش سلسله مراتب  هاهیفرض

با وزن  C2)یریپذ  انعطاف  زیآن نکرده است. پس از   نD1)نهیهز  یرهبر  خصقرار دارد. شا  0.122(  که   در رتبه سوم قرار دارد  0.099با وزن    زی( 
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 مقدمه  -1

اطلاعات  شیوه انجاا  کارااا را تيییار داده و باا باه   یفناور

باعث بروز یاک تحاو    "  یکیتجارت الکترون"میدان آوردن  

اساسی در مبادله اطلاعات بازرگانی و محصاوتت و خادمات 

مورد نیاز گردیده است. تجارت الکترونیکی یکی از مهمترین 

 انشاگرپژواوجه محققان و  مباحث امروزی است که مورد ت

اای منحصار باه قرار گرفته است. تجارت الکترونیک فرصت

آورد تاا فردی را برای کشوراای در حا  توسعه به وجود می

بتوانند در اقتصاد جهانی به رقابت بپردازند. رشاد روزافانون 

اطلاعااات در جهااان، مواناا  و  یبخصااوف فناااور یفناااور

اش کااا  ر  یراماور تجاا  مربوط باه  یو مکان  یمشکلات زمان

مرد  به اینترنت باعاث شاده   یعموم  یاست و دسترس  داده

 یامکان تجارت و کسب و کار از طریق اینترنت و یا به عبارت

از جایگااه   یو کساب و کاار الکترونیکا  یتجارت الکترونیکا

 یتوسعه یافته برخوردار شود. در سالها  یدر کشوراا  یاویژه

 جارتت  یدریجکنارگذاشتن ت  توسعه یافته با  یاخیر کشوراا

اساناد، باه شایوه   یبر کاغاذ و مبادلاه فینیکا  یمبتن  یسنت

 اند.  آورده یرو یتجارت الکترونیک

 ک یتجارت الکترون -2

کترونیکاای در انجااا  امااور تجااارت اااای الاسااتفاده از فناوری

ای نساابتا طااوتنی دارد. در حقیقاات، نیاااز بااه تجااارت پیشااینه

عماومی بارای ااای خصوصای و  الکترونیکی از تقاضاااای بخش

استفاده از تکنولوژی اطلاعات به منظور کسب رضایت مشاتری و 




