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 اد ی بنداده ه ینظر کرد ی با رو یبلوک ره یزنج ی سطوح مدل بلوغ فناور ییشناسا 

 3قاسعلی بازایی،  2اشرف شاه منصوری، 1محمدعلی حسنی

 جنوب   تهران اسلامی، آزاد دانشگاه اطلاعات، فناوری مدیریت دکترای دانشجوی-1

 تهران جنوب اسلامی، آزاد دانشکده امور اداری، دانشگاه استادیار-2

 مرکزی  تهران واحد اسلامی آزاد دانشکده مدیریت، دانشگاه استادیار-3

 چکیده 

 یالگو  ک یمدل به طور گسترده به عنوان    نیاطلاعات است. ا  یفناور  نهیدر زم  جیرا  ی از مدل ها  ی کی تیبلوغ قابل  مدل

  ره یزنج   یشود. مدل بلوغ فناور  یاتخاذ م IS / IT یصنعت و سازمان ها  ،یبازرگان  ،یتجار   یندها یدر فرا   یبلوغ عموم

متناسب با مشکلات سازمان ها    یو ارائه راه حل ها   ییدر جهت شکوفا  یر فناو  نیا   یکاربردها  ییبه منظور شناسا  یبلوک

پژوهش به صورت   نیا  ن،ی شود. بنابرا  یم  یو بالغ طبقه بند   یاتیشده، عمل  فی مشخص و تعر  ،ییدر پنج سطح ظهور، شناسا

 ه یدر چارچوب نظر  یکبلو  رهیزنج  یاز سطوح بلوغ فناور  یمفهوم یسطوح بلوغ به منظور ارائه مدل  ییبا هدف شناسا  یفیک

 ی هادر ادامه با انجام مصاحبه  ده،یپژوهش استخراج گرد  نهی شیبا مرور پ  هیاست. ابتدا عوامل اول  دهیگرد   یطراح  ادیداده بن

سطوح بلوغ   یها یژگیو و  یاند. معانشده  یها گردآورداده  یبلوک   رهیزنج  ینفر از خبرگان فناور  12با    افتهیساختار  مهین

  ت یو قابل  ییایاست. پا  دهیارائه گرد  قیمدل تحق  ت یو در نها  یبنددسته   ،ییشناسا  یسه مرحله کدگذار  رد  یبلوک  رهیزنج

است    یها حاکداده  لیتحل  جیشده است. نتا  دییتا  یون موضوعو توافق در  ییبازآزما  ییایپا  یهاها از روش اعتماد مصاحبه 

و   یفناور  نیا  یبه شناخت کاربردها  ییدر سطح شناسا  ،یو رصد فناور  هیاول  یکه خبرگان در سطح ظهور به آموزش ها

نفعان    یبه مقاومت ذ  یاتی، در سطح عملینقشه راه و امکان سنج  نیشده به تدو  فیدر سطح مشخص و تعر  ،یرگولاتور

با    گرید  یبلوغ نسبت به شاخص ها و مولفه ها  یها  یازمندیو توجه به ن  ومیبه کنسرس  دیجد  ی و در سطح بالغ ورود اعضا

 .دارند دی تاک یشتر یب یفراوان

 بالغ ،یاتیشده، عمل  فی مشخص و تعر ،ییظهور، شناساواژگان كلیدی: 

 

  


