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بررسي خشونت شغلي كاركنان در محيط كار و تأثير آن بر روابط عمومي با ارباب رجوع (مطالعه 
  موردي بانك ملي شهر رشت)

  

  فاطمه صدقي ثابت 

  مديريتمدرس دانشگاه دانشگاه جامع علمي كاربردي ، مشاور و محقق 

  ايران ، گيلان، رشت 

09117217764  
fatemeh.sedghi@ymail.com 

 

 

  چكيده : 

در فعاليت هاي شغلي تنش هايي وجود دارد كه ناشي از شرايط سخت كاري بوده و خشونت شغلي كاركنان يكي از اين تنش ها مي باشد. هدف 
اضر، بررسي خشونت شغلي كاركنان در محيط كار و تأثير آن بر روابط عمومي با ارباب رجوع ( مطالعه موردي بانك ملي شهر اصلي پژوهش ح

بانك ملي شهر رشت انجام شد جامعه پژوهش كليه كاركنان  8تحليلي بوده و در  –رشت) مي باشد. اين پژوهش، مقطعي و از نوع توصيفي 
كه به روش نمونه گيري طبقه اي و متناسب با تعداد نمونه مورد نياز و تعداد كاركنان شاغل در هر شعبه بانك  نفر) بوده 600شعب بانك ملي (

 ملي انتخاب شدند. ابزار تحقيق، پرسشنامه استاندارد بوده است. تجزيه و تحليل داده نيز به منظور كسب يافته هاي توصيفي و استنباطي با
و آزمون رگرسيون لجستيك چندگانه استفاده شد.نتايج حاصل از تحقيق مبنايي براي ارائه  54/8و ليزرل   Spss20استفاده از نرم افزار 

پيشنهادات تحقيق در دو بخش پيشنهادات كاربردي جهت فراهم نمودن بستر مناسب براي ايجاد بررسي خشونت شغلي كاركنان و تأثير آن بر 
  اساس نيازها و خواسته هاي آنان احساس مي گردد.روابط عمومي با ارباب رجوع در اين زمينه بر 
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