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 چکیده
ينان توليد بل اطمبه منظور حصول اطمينان از رضايت مشتري، سازمان هاي هوايي، فضايي و دفاعي مي بايسـت محصـولاتي ايمن و قا

ن فراتر آاخته يا از آورده سكاربردي را بركرده و به صورت مداوم بهبـود بخشـند تـا الزامـات مشـتري، مراجـع قـانوني و مقررات دولتي 

اخته است. سمشكل تر  جهاني سازي صنايع و تنوع حاصل از الزامات و انتظارات منطقه اي و ملي دسـت يـابي بـه ايـن هـدف را .روند

ير گان نيز درگكنند مينسازمان ها درگير خريد محصولاتي از تامين كنندگان سراسر دنيا در كليه سـطوح زنجيره تامين مي باشند. تا

سيــستم هاي  "د استاندار .باشندتحويل محصولاتي به مشتريان متعـددي هسـتند كـه داراي الزامات و انتظارات كيفي مختلفي مي

ديد و پيشنهادهاي اين استاندارد بر اساس ويرايش ج .تدوين شد 1383نخستين بار در سال  "مـديريت كيـفيت در صـنايع هــوافضا 

الزامات "د تحت عنوان استاندار 1392يده بررسي و پيش نويس تجديد نظر اول آن توسط كمسيون هاي مربوط تهيه و در سال رس

ت مورخ ريت كيفيوهفتمين اجلاس كميته ملي مديدر يكصدوسي "هاي هــوائي، فضايي و دفاع -سيــستم مـديريت كيـفيت در سازمان

 ي مورد بررسي قرار گرفته است. هوانورد يفيكنترل ك کياستراتژ تيريمددر اين تحقيق  .تصويب شد 7/8/1392
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 مقدمه  -1

اين مديريت با توجه به الزام و مقررات بين المللي و سازمان هواپيمايي كشوري ايران كه وجود سيستم نظارتي و كنترل را 

ضروري ميداند شكل گرفته و اهم وظيفه آن نظارت و كنترل روشهاي اجرايي، تهيه دستورالعمل ها، روش اجراء و هم خواني با 

ه بخش هاي درون سازمان و شركت هاي طرف قرارداد داخلي و خارجي مي باشد بعنوان مقررات مرتبط مي باشد كه محدوده كلي

نمونه ميتوان كنترل و نظارت كيفي و بهداشتي مواد غذايي تحويلي به پرواز از مرحله ورود مواد خام و فرايند توليد تا كنترل نهايي و 

هواپيماها و انطباق آن با روش ها و دستور العمل هاي كارخانه سازنده تحويل به پروازها بصورت روزانه و يا روند تعميرات و نگهداري 

 "و جاري شدن مقررات داخلي كشور و ديگر ملاحظات مي باشد اگر چه بخشهاي مربوطه خود نيز از نظر قانوني و وظيفه اي دقيقا

مديريت كنترل كيفي است. بطور اجمالي  كنترل مجدد و نظارت نيز بخشي از وظايف "موظف به رعايت مقررات مي باشند اما نهايتا

خدمات بار و مسافر و خدمات  -خدمات پروازي -فني مهندسي و تعميرات  -هاي عمليات پروازيتوان دامنه نظارت را در بخشمي
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