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 چکیده  

ا   ی مصرف کنندگان شرکت ها  دگاه یخودرو ها از د  ریمشکلات مربوط به تا  یا  شهیر  ی یمقاله شناسا  نیهدف 

قسمت  یم  ییخودرو عنوان  به  که  فرآ  یباشد  ک  ندیاز  اطم  تیفیبهبود  ساخته شده،  ا  نانیمحصولات   ی منیاز 

از   ی افتیدر  ات یشکا  ق یدق  ل یه و تحلیاعلام شده توسط خودرو سازان است. تجز  یی کارا  ت یاستفاده از آنها و رعا

شناسا  انیمشتر منظور  اصل  ییبه  شرکت   یعلت  توسط  مناسب  اقدامات  شروع  امکان  گزارش شده،  مشکلات 

تول و  ساز  م  ریتا  دکنندگانیخودرو  فراهم  اصلاح  یرا  اقدامات  ع   یبرا  یکند.  توسط   وبیرفع  شده  گزارش 

شود.    ی گزارش شده انجام م  وبیبردن علل ع   نیاز ب  یبرا  ی حاقدامات اصلا  و اینشده است،    یطراح  انیمشتر

است که نه تنها بر    یعنصر مهم  ات،یبه شکا  ی دگیرس  ندیاقدامات انجام شده توسط شرکت در فرآ  ن یا  یتمام

از خودرو توسط    منیاستفاده ا  جهیو در نت  وبیرفع ع   ر،یبلکه بر بهبود تا  ات،یبه شکا  یدگیرس  ندیفرآ  یاثربخش

  .گذاردیم  ریتأث دگانمصرف کنن

و    یاب ی  شهیجهت ر  افتهیساختار    مهیبا ابزار پرسشنامه ن  یفیدر مقاله حاضر از روش توص  :ردکیرو/روش

تحل  هیتجز اصل  لیو  است.    یعلل  شده  استفاده  شده  انجام  اقدامات  و  شده  گزارش    249تعداد  مشکلات 

های   داده  عنوان  به  است  شده  تکمیل  ایران  استاندارد  و  کیفیت  بازرسی  شرکت  توسط  که  مقاله  پرسشنامه 

 استفاده شده است. 

  ر یمربوط به تا  ات یشکا  ل یدلا  نیترعی را که شا  یاشهیاز علل ر  ییهادسته   ینظرسنج  ن یا  جینتا:  هاافتهی

و   هیمورد تجز RCA قی، از طر  ریتا  تیفیک  نهیکند. مشکلات موجود در زم  یم   ییخودرو ها هستند، شناسا

از   یریجهت جلوگ  یاصلاح  اماتاقد  افتنیکه به حل آن و  مشکل، بل  ییقرار گرفت و نه تنها به شناسا  لیتحل

 .  آمدن مجدد مشکلات پرداخته شده است شیپ 

اصل  یبررس  ج ینتا  کاربردها: علل  مورد  نارضا  یدر  و  ک  یها  ی ت یمشکلات  بهبود  در  شده   ت یفیگزارش 

 کاربرد داشته باشد.  تواندیم انیمشتر تیرضا  شیمحصولات ارائه شده و افزا
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