
 

 ی ارتباط با مشتر تیریو مد یداده کاو  یها کیتکن
 

 مهدی نورمحمدی 
 کارشناس ارشد مهندسی صنایع 

 
 چکیده

داده ها   تحلیل  و  بازیابی  امکان ذخیره سازی  و  پردازنده ها  پیشرفت صنعت  با  امروزه  داده کاوی  دانش 

کارهای  رو و  کسب  مدیران  و  محققین  نیازهای  و  ازسوالات  بسیاری  جوابگوی  و  کرده  پیدا  بسیاری  نق 

ازعلوم  گیری  بهره  با  دانش  این  است  شده  عادی  افراد  حتی  و  حکومتی  های  دستگاه  بزرگ  و  کوچک 

مختلف همچون آمار ریاضیات و هوش مصنوعی پاسخ گوی نیازهای جدیدی ازجمله پیش بینی و کشف 

و  الگو ازمحصولات  متنوعی  های  گزینه  و  دربازار  فشرده  رقابت  به  باتوجه  است  ها  درداده  پنهان  های 

بنگاه ها   بقای  برای  بسیارمهمی  عامل  مشتریان  رفتار  تحلیل  دارد  قرار  مشتریان  روی  پیش  که  خدمات 

ی است دراین تلقی میشود نظر به موارد مذکور یکی ازموثرترین ابزارهای بررسی رفتار مشتریان داده کاو

آن  تاثیرات  و  رفتارمشتریان  ازالگوهای  برداری  بهره  و  تحلیل  درکشف  کاوی  داده  کاربرد  به  مقاله 

 .درمدیریت ارتباط با مشتریان می پردازیم

 

در کسب و    تیموفق  ،یمشتر  ییشناسا  ،یارتباط با مشتر  تیریمد  ،داده کاوی، بازاریابیواژگان کلیدی:  

 ، کار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


