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 چکیده 
فرا مطالعه است.    یهااز انواع روش   ب یفرا ترک  کیبا تکن  یمنابع انسان  یعوامل موثر بر سکوت سازمان  ییشناسا  قیتحق  نیا  یهدف از اجرا

پرداخته و با انجام   یقبل نیمحقق  یهاافتهیو  جینتا لیبه تحل ،یف یک بیو فراترک کیستماتیمرور س کردیرو یریکارگدر پژوهش حاضر با به 

است. بر اساس    شدهی بنددسته  یمنابع انسان  یعوامل مؤثر بر سکوت سازمان  یو باروسو، مدل مفهوم  یروش ساندلوسک  گانههفت   یهاگام 

 تیفیو کنترل ک  ییایمنظور سنجش پاشدند. به  یبندو دسته  لیتحل   یکد محور  142و    یمقوله اصل  8عوامل در    نیا  یاسه مرحله   یکدگذار 

نشان    جیبوده که در سطح توافق معتبر قرارگرفته است. نتا  660/0شده برابر با  کاپا محاسبه  بید. ضرش   ستفادهمطالعه حاضر از روش کاپا ا

  ی و سن  یتیجنس  ،یشغل  ،یط یمح ،یسازمان ،یارتباط  ،یاجتماع  ،یتیریمد  ،یشامل؛ فرد   یمنابع انسان  یدادند عوامل مؤثر بر سکوت سازمان

سازمان ها به دنبال خواهد    ی توسعه و بقا   یبرا  یاست که مانع  یمنابع انسان   تیریحوزه مد  مسائل  نیاز مهم تر  یکی  یبودند. سکوت سازمان

 شود.   دهیکارکنان شن  یاست که در آن صدا  یطیمح  جادیا  یکاهش سکوت سازمان  یداشت، از جمله عوامل موثر در راستا 

  

 

 ب یفرا ترک  ،یمنابع انسان  ،یسکوت سازمانكلمات كلیدي:  

  

 

 
  

 

 

 

 


