
 

بررسی و مقایسه شاخص های اعزام آمبولانس دراورژانس های روانپزشکی مددجویان 

 1400و  1398شیراز سال 115تماس گیرنده بااورژانس 
 وم پزشکی شگاه علاستادیار.گروه سلامت دربلایا.دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی .دان.*دکتر محمدجواد مرادیان -1

   یراز.شیراز،ایرانش

 پزشکی شیراز  )مرکز مدیریت حوادث و فوریت های پزشکی دانشگاه علوم EOCدکترای روانشناسی ،مسئول واحد  .فیقیدکترزهراتو -2

 درس .آ ،ایران .تهرانا.گروه سلامت درحوادث و بلایا.دانشکده بهداشت.دانشگاه علوم پزشکی تهرانردکتدکتر بهنازرستگارفر. -3

 .  رانوریت های پزشکی.دانشگاه علوم پزشکی شیراز.شیراز، ایبهبودکیفیت.مرکز ف کارشناس.فرح ناز فولادبند -4

    چکیده

 دارد مت اهمیتسلا ن نظامت مدیراآگاهی از تاثیر بحران کرونا بر اورژانس های روانپزشکی به منظور برنامه ریزی و مداخلا     

اورژانس یرنده باگبررسی و مقایسه شاخص های اعزام آمبولانس دراورژانس های روانپزشکی مددجویان تماس  فهدمطالعه با .

عات پرونده اطلا.(بود. 1400و 1398مطالعه توصیفی )مقطعی یکساله  : کار .روشگرفتانجام  1400و  1398شیراز سال 115

رسامانه اورژانس ،  د 1400نفر سال  4549و  1398ددجوی اورژانس های روانپزشکی انتقالی به بیمارستان سال نفر م 3476

 مددجویان ترونیکشیرازبررسی شد.روش سرشماری نمونه گیری بوده، با جامعه آماری یکی بود. داده ها از پرونده الک 115

امانه ودند از سافته بینی رفتاری و تعدادی که به بیمارستان انتقال بدست آمد.تعداد کل مددجویان ، مددجویان اختلالات روا

،  نوع اورژانس ، 115گرفته شد. اطلاعات مددجویان در فرم گردآوری داده ها ثبت گردید.) جنسیت ، سن ، نحوه تماس با 

یافته .بررسی شد. SPSSفزار در  نرم انتیجه ارزیابی تیم اورژانس (.آمارهای توصیفی )فراوانی ، درصدفراوانی ( با ورود داده ها 

رژانس های % داشت. او 4/1افزایش  1398اورژانس روانپزشکی بودند ، نسبت به سال  1400% مددجویان سال  1/5: ها

ه بیمارستان %  افزایش ،مددجویان انتقالی ب 1/13از جهت تعداد مددجویان  1398نسبت به سال  1400روانپزشکی سال 

% جوانان ،  4/6 % و جوانان کاهش 8/4%  ، میانسالان افزایش 7/3% ، زنان افزایش  4/0ت شدگان کاهش % ، فو 1/0کاهش 

ای روانپزشکی هدرشرایط بحران برای پیشگیری و کاهش اورژانس  :نتیجه گیری % داشت.  7/0افزایش  115تماس تلفنی با 

مایت ححرانها ، ببله با راهکارهای افزایش سطح تاب آوری و مقا،افزایش مشاوره های سلامت روان ،ارتقاء آگاهی مردم درزمینه 

 های معیشتی  از سوی مسوولان حوزه سلامت و سایر ارگانهای مربوطه ضرورت دارد.

 115آمبولانس ، اورژانس روانپزشکی ،مددجو ، اورژانس واژگان کلیدی: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


