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 ینترنتیا یدر بانکدار یتکنولوژ  رشیبر پذ یشناخت یابزار یندهایو فرا ی اجتماع  عوامل ریتأثبررسی 
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 دانشگاه آزاد واحد تهران جنوب  فناوری اطلاعات  کارشناسی ارشد مدیریت                                                  

 
می باشد . این پژوهش، از  ینترنتیا  یدر بانکدار ی تکنولوژ رشیبر پذ   یشناخت یابزار  ی ندهایو فرا  یعوامل  اجتماع ریتأثهدف اصلی این تحقیق بررسی   -چکیده

  انیدر بردارنده مشتر  قیقتح یجامعه آمارگیرد و از نظر نحوه گردآوری داده ها، تحقیقی توصیفی پیمایشی است. های کاربردی قرار مینظر هدف در زمره پژوهش

باشد. تعداد حجم   یم تصادفی از نوع  یرینمونه گ گرفته است مورد استفاده قرار  ق یتحق نی که در ا  ی رینمونه گ روشباشد.   یدر شهر تهران م نده یشعب بانک آ

مورد تحلیل قرار گرفتند و با کمک مدلسازی    Amosو  spss  داده های گردآوری شده از طریق نرم افزار. باشدینفر م 384برابر   از طریق فرمول کوکران ازیمورد ن 

 ل یو تما  یهنجار ذهن ن یگر در رابطه ب  لی تعد ریتجربه به عنوان متغند. نتایج بدست آمده از تحقیق نشان داد؛ ا همعادلات ساختاری فرضیه های تحقیق بررسی شد

 .معنادار دارد ریادراک شده تاث یو سودمند یهنجار ذهنو همچنین  به استفاده 

 استفاده درک شده  سهولت،  ادراک شده  یسودمندی ،  خروج تیفیکی ، شغل  ارتباطی ، هنجار ذهنواژه های کلیدی : 

 

 مقدمه 

 راتیی اطلاع ات و ارتباط ات تغ یرش د فن اور  ر،ی اخ  یدر سالها

ک رده اس ت. ب ا گس ترش  ج ادیکس ب و ک ار ا  یایدر دن  یاساس

 نیادی بن  یبش ر دا ار تح ول  یگاطلاعات، تمام ابعاد زند  یفناور

کام ل   یسیدگرد  کی  انیدر جر  یکنون  یایکه دن  یشده، به طور

از قاع ده   زی ن  یم ال  ینهاده ا  ان،ی م  نی قرار گرفت ه اس ت. در ا

در روش ه ا و   یعم ده ا  راتیی نب وده و دس تشوش تغ  یمستثن

ب ر   یمحور و مبتن   ستمیس  یکسب و کارها  یتیریمد  یندهایفرا

ارائ ه   ،یو بانکدار  یدر صنعت خدمات مال  [1]اطلاعات شده است

 یدر ح ال رش د  دهی پد  نترن تیا  قی از طر  انیخدمات به مشتر

 یاس  تفاده از خ  دمات بانک  دار یب  را انیرک  ه مش  ت رای  اس  ت؛ ز

دهند. اس تفاده از   رییخود را تغ  یرفتار  یالگوها  یستیبا  ینترنتیا

داش ته باش د. در   یادی ز  یه ا  یدگی چیتوان د پ   یم  یفناور  نیا

 ،یاطلاع ات در ص نعت بانک دار  یفن اور  ش رفتیپ   ریاخ  یلهاسا

و  هداد ریی تغ نیادی را ب ه ش کل بن یبانکدار اتیانجام عمل  وهیش

 یب انک  یه ا  تی فعال  یتوانند به صورت ش بانه روز  یم  انیمشتر

 .[2]خود را انجام دهند

 هیس رما یطور خاص، در طول دو دهه گذشته صنعت بانک دار  به

انجام داده   یاطلاعات  یها  یاده از تکنولوژدر استف  یعیوس  یگذار

 یه ا تی و حف   مز  یابیب ا ه دف دس ت  یاست. صنعت بانکدار

ارائه خدمات ب ه ک ار   هیرا بر پا  دیجد  یها  یتکنولوژ  ک،یاستراتژ

 در.  [3]باش د  یم   کی نالکترو  یکار بانک دار  نیگرفته است که ا

ن و م درن در جه ا  ینترنت یا  ،یک یکه مبادلات الکترون  یتیموقع

 نیب   یم ال  یشده است و ت راکنش ه ا  یمبادلات سنت  نیگزیجا

در  یکیالکترون  یبانکدار  شوند،  یانجام م  ینترنتیبه شکل ا  یالملل

خ ودپرداز بان ک ه ا و  یمترادف و محدود ب ه دس تگاه ه ا  رانیا

 یب  ه بانک  دار انانچ  ه ش  بکه ش  تاب مان  ده اس  ت. در واق   ،

توان ادعا کرد که   یم  میاز دو منظر کلان و جزء بنگر  یکیالکترون

از   یمشکلات متعدد  لیدر کشور البته به دل  یکیالکترون  یبانکدار

 یع دم راه ان داز  ،یلازم مش ابرات  یجمله فراهم نبودن ساختارها

نظ  ام ج  ام  پرداخ  ت  ین  رم افزاره  ا و س  شت افزاره  ا لازم ب  را

موج ود   یها  یو مهم تر از همه مشکلات و ناهماهنگ  یکیالکترون

ت وان گف ت   یم   یبه طور کل   .[4]کشور است  یبانک  مستیدر س

 ینرم افزار  شرفتهیپ   یها  یاستفاده از فناور  یکیالکترون  یبانکدار

تب ادل من اب  و  یبر شبکه و مشابرات ب را  یمبتن  یو سشت افزار

توان د باع     یاس ت ک ه م   یکیرونبه صورت الکت  یاطلاعات مال

 یشود. از سودر شعب بانک ها  یمشتر یکیزیحضور ف  ازیحذف ن

مس لله ن و در جامع ه   کی به عن وان    یکیالکترون  یبانکدار  گرید

 یاز دو ده ه از ورود روش ه ا شیمط ر  اس ت و عم لا  ب   رانیا

 نی گ ذرد. اس تفاده ا  ینم  رانیا  یبانکدار  ستمیبه س  یکیالکترون

ش ده   رانی ا  ینو وارد عرصه بانک  دهیپد  کیعنوان    بهخدمات که  




