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 چکيده 

 کشورمانکنندگان  مصرف  ن يدر ب  آنها  ظاهر شده است که امروزه شاهد حضور گسترده  یابه گونهخارجی  پوشاک لوکس    یو ارزش گذار   نگیندبر

همراه با محصول   نینماد  یبلکه به خاطر معان  نند، ک ی  نم  یداریکاربردشان خر  ا ی  تيفيصرفا به خاطر ک   برند را  ای. مصرف کنندگان محصول  ميهست

نمایند.برند    ای می  ها  آن  به خرید  پژوهش  اقدام  در  تا  برآمدیم  موضوع  این  دنبال  به  بررسی  حاضر  لذا  وفادار  ريتاث  به  بر  موثر  و   یعوامل  برند 

پيمایشی می باشد. جامعه آماری این تحقيق را -يفی تحقيق حاضر کاربردی بوده و روش آن توص  .بپردازیمدر بازار لوکس مد    انیاحساسات مشتر

با توجه به جدول کرجسی و مورگان  کنندگان مارک تجاری لوکس مراکز خرید شهر تهران تشکيل میمصرف نفر به عنوان حجم   317دهند که 

ها و آزمون  داده  ل يتحل  و  هیتجز  یبرا  ست.نمونه انتخاب شده اند و به منظور بررسی فرضيه های پژوهش از پرسشنامه ترویج یافته استفاده شده ا

تحق  اتيفرض مدل  نرم   قيو  متغيرهایSmart PLS و     Spss 24افزار  از  بودن  گذار  تاثير  از  حاکی  تحقيق  نتایج  است.  شده  های انجمن"استفاده 

 بر وفاداری برند می باشد. "ینمزیت نماد"و  "سود عملياتی "، "های شرکتشخصيت"، "های شرکت ارزش "، "های شرکت فعاليت "، "شرکت

 ن ، وابستگی عاطفی، احساسات مشتریا برندینگ، پوشاک لوکس، وفاداری برند -کلید واژه 

 

 مقدمه  -1

صنا  یکی حا  یعیاز  در  ز  یکه  رشد  جهان  در   ی ادیحاضر 

به عنوان محصول    توانیداشته، صنعت پوشاک است. پوشاک را م

بشر به آن    یاساس  ازیبه عنوان ن  نکهی: اول ا  ستیاز دو منظر نگر

  الیام  ییمبحث مصرف گرا  یری با شکل گ  نکهیدوم ا  شودینگاه م

سلا است    قیو  ساخته  معطوف  خود  به  را    ن یا  شتریب  وافراد 

بس  دگاه ید رشد  به  با    نیا   اد یز  اریدوم،  است.  صنعت منجر شده 

صنعت    ن یا  گاهیبه نقش و جا  توانیموضوع م   نیدرنظر گرفتن ا

امروز جامعه  ا  ی پ   یدر  در  لوکس    ی برندها  ان یم  نیبرد. 

  ت یریو مد  یابیبه بازار  ازیهستند که ن  یکاملا مختلف  شنهاداتیپ 

 . (1399)دهقانی سلطانی و عادل،  دارند  ینام تجار

ا  بازار در  سالها  زین  رانیلوکس  در  سرعت  رشد   ری اخ  یبه 

را   دهیپد  نیا  تواندیوجود دارد که م  یادیز  یکرده است. نمونه ها

برندها  کند.  فیتوص اسپان  یظهور  برشکا،  ییایلوکس  زارا،   (

لوکس    ی هانیام...( در سطح کشور مشهود است. فروش ماشانداچ

ا  زین م  رانیدر  اوج  نقطه  به  سال  ماشیهر  از    یکی  هانیرسد. 

ا  ینمونه ها  نیمشهودتر است. در    ران یمصرف اجناس لوکس در 

مصرفگرا تهران،  بزرگ  رو  ییشهر  خصوص  به  ب  یو  ه آوردن 

سال در  لوکس  به   با   . باشدیم  ریچشمگ  ر یاخ  یهاپوشاک  توجه 

ن  تیاهم و  ام  زیموضوع  آن  بودن  تحق  د ینو  که  حاضر   قیاست 

راه چشمبتواند  و  پ   یدیجد   ی اندازهاها  و    رانیمد  یرو  ش یرا 

سرماشرکت  ابانیبازار با  تا  کند  کمک  آنها  به  و  دهد  قرار    هیها 

شرکت و برند از درک    یها  تیفعال  یبر رو  شتریهر چه ب  یگذار

کنندگان    شتریب  یعاطف تاج  شوند  مندبهرهمصرف  و  )ملاحسینی 

 . (1394الدینی، 

از   یاب یبازار  تیریاز موضوعات مهم در مد  یکیبه عنوان    برند

و    1990سال صنعت    یکیمطرح  در  برجسته  و  مهم  ابعاد  از 

مبه  یجهان برندهارودیشمار  مجموعها  ی.  منافع    یقدرتمند  از 

منافع شامل    ن ی. اآورندیشرکتها فراهم م  یرا برا  ی رمالیغ   و  ی مال

پذ  ان،یمشتر  شتریب  یوفادار شرکت    اتیعمل  شتریب  یریانعطاف 

بحرانها با  مواجهه  فرصتها  هیحاش  ، یطیمح  یدر  بالاتر،   یسود 

(. تعهد به برند  2018بیودی و مکدانلد،  )  توسعه و بسط برند است

از تعهد را دارند.    ینییح پا که سط  شودیآغاز م  یکنندگانبا مصرف

مبنا  نیا بر  را  برند  و    متیق  یمصرفکنندگان  انتخاب  آن، 

خرکنند  یم  یداریخر دوم  مرحله  در  قرار    یشگیهم  دارانی. 

اما    دهندیم  حیبرند مخصوص را ترج  کیکه    یکسان  یعنیدارند،  

بررسی تأثير عوامل منتخب بر احساسات مشتریان و وفاداری به برند لوکس  

 )مورد مطالعه: برندهای لوکس اسپانيا( 




