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صورت  ایپو یابیبازار یهاتيقابل یانجيبا نقش م یبر عملکرد نوآور یو افق  یرابطه عمود تيفيک  ريتأث یهش حاضر با هدف بررسپژو - چکيده

پيمایشی و به لحاظ هدف کاربردی می باشد. گردآوری داده ها با استفاده از ابزار پرسشنامه انجام شده  –این تحقيق به لحاظ روش کمی . رفتیپذ

پارس خزر در شهر  یلوازم خانگ یديو فروش شرکت تول یابیو بالا و کارکنان بخش بازار یانيم یرده ها رانیمد هيکل قيتحق یمارجامعه آاست. 

نفر در نظر گرفته   104با استفاده از فرمول جامعه محدود کوکران برابر   زينفر بوده است. حجم نمونه ن 143باشد که تعداد انها در حدود  یرشت م

 هيداده ها و جهت آزمون فرض یاستنباط ليو تحل هیتجز یدر راستا ني همچن است. دهیانجام گرد یريدر دسترس نمونه گ  وهيه به شاست ک  هشد

حاصل از  جیاست. نتا دهیانجام گرد SMART PLSو با استفاده از نرم افزار  یحداقل مربعات جزئ یبر مبنا ی ساختار ادلاتمع یها از روش بررس

 دارد. ريشرکت ها تاث یبر عملکرد نوآور ایپو یابیبازار یها  تيقابل قیاز طر یو افق یرابطه عمود تيفيشان داد که ک آزمون داده ها ن

 

 .  یرابطه عمود تيفيك ،یرابطه افق  تيفيك ا، یپو  یاب ی بازار ی ها ت يقابل ،یپارس خزر، عملکرد نوآور -كليد واژه 

 

 مقدمه   -1

 یهااز شركت  یادیز  یهادر چند دهه گذشته شاهد شکست

ها شکستت شركت  نی. امیابوده  اينوآور و موفق مانند كداک و نوك

را متوقت   دیتمحصتوت  دد  یكه معرفت  ليدل  نیخوردند نه به ا

 ريمتغ  یازهايآنها ن  دیكه محصوت  دد  ليدل  نیكردند، بلکه به ا

و  نیيپتتا یبتتازده متتال نیبنتتابرا كردنتتد،یرا بتترآورده نم انیمشتتتر

 نیتا ،یاز نظر تئور[. 1] كردندیم  جادیا   يضع  یرقابت  یهاتیمز

 یعنتی  كنتد،یرا بردستته م  ایتپو  یهتاتيقابل  تيتها اهمشکست

 یهایستت یمجدد شا  یکربنديو پ   جادیا  ،یسازکپارچهی  یی»توانا

 رييتدر حتا  تغ  یهتاطيبته مح  یدگيرست  یبرا  یو خارد  یداخل

 یهاتيقابل  ا،یپو  یهاتيقابل  یابعاد عملکرد  انيدر م[.  2]  ع«یسر

 یرا بترا ینتوآور  نتدیفرآ  رای( مهم هستند، زDMC)  ایپو  یابیبازار

 یقو  یها  DMC[.  3]  كنندیم  تیهدا  انیمشتر  یازهايبرآوردن ن

 كننتدیم  تيتكه در خارج از كشور فعال  ییهاشركت  یژه برایبه و

در كشور   یابیبازار  یهاطيمتفاو  بودن مح  ليمهم هستند. به دل

 تيو مستئول[  4]  در كشتور ختود  یابیتبازار  یاهطيبا مح  زبانيم

در درک و پاست  بته   یختارد  رانی، اكثتر متد[5]  بتودن  یخارد

مشتکل دارنتد.  یمحلت انیمشتتر یهادر خواستته  عیسر  را ييتغ

ها، بته است: چ ونته شتركت  یسؤا  ضرور  نیپاس  به ا  ن،یبنابرا

 تواننتدی، مكننتدیم  تيتكه در ختارج از كشتور فعال  ییآنها  ژهیو

DMC  اگرچته  كنند؟ جادیا یبهبود عملکرد نوآور  یبرا  یقو  یها

 اندكرده  یدهه بررس  کیاز    شيب  یرا برا  ایپو  یهاتيمحققان قابل

 یاتيتو عمل  یمفهتو  ستاز  كه  اندداشته  یمحققان  راًي، تنها اخ[6]

آنها بر عملکترد شتركت   مياثرا  مستق  یابیها و ارز  DMCكردن  

در   DMCستاخت    یدرک چ تون   جته،ي. در نته انتدرا آغاز كترد

 نیتپتر كتردن ا یبترا محتدود استت. یو ختارد  یداخل  یبازارها

را از   یقتو  یهتا  DMC  جادیا  یهانهيشيما پ   ا ،يها در ادبشکاف

 ی( و عوامتل داخلتیستازمان  ني)روابتط بت  یمنظر عوامتل ختارد

مطالعه بر   نیكه ا  یی. از آنجاميكنیم  ی( بررسینیكارآفر  شی)گرا

متمركتز استت و عملکترد   یر عملکترد نتوآورهتا بت  DMC  ريتأث

 ازين تيفيو باك  یدانش فور  یهایبرتر به اطلاعا  و ورود  ینوآور

 یاتيتح  یسازمان  نيدارد، اطلاعا  و دانش منتقل شده از روابط ب

بتا  یسازمان  نيكه روابط ب  دهدینشان م  یمطالعا  قبل[.  7]  است

كنندگان(   نيمو تأ   انیمشتر  یعنی)  یعمود  یبات با شركا  تيفيك

استت تتا  یها ضترورشتركت  یرقبتا( بترا  یعنتی)  یافق  یو شركا

 اطلاعا  و منابع مرتبط و قابل اعتماد را به موقع به دست آورنتد

رابطته   تيتفيك  ريتتأث[. بر این اساس تحقيق حاضر به بررسی  8]

 یهتاتيقابل یانجيتبتا نقتش م  یبر عملکرد نوآور  یو افق  یعمود

 زد.می پردا  ایپو  یابیبازار

کيفيت رابطه عمودی و افقی بر عملکرد نوآوری با نقش ميانجی   ريتأثبررسی 

 ی بازاریابی پویا )مورد مطالعه: شرکت پارس خزر( هاتيقابل
 1ميترا رادمهر

 mitra.radmehr123@gmail.com، رانینور مركز رشت، ا  ا  يدانش اه پ  ک،يكسب و كار الکترون-ینیارشد كارآفر یكارشناس1




