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 چکیده
اشد و بمين نيازهای مشتریان میاترین عوامل برای تیكی از مهمکه کيفيت محصول  توان گفتامروزه با پيشرفت صنایع و تكنولوژی می

دو عامل  ،قيمت و کيفيت عمولام د.شوته میکار گرفهو ب بوده مطرحبا اهميت زیادی مورد نظر و امروزه در تمام صنایع کنترل کيفيت 

 ،فراموش کردهتقریبا بعد از خرید، مشتری قيمت محصول خریداری شده را  .دنباشکننده در خرید کالاهای مورد نياز مشتریان میتعيين

کننده در عامل تعيين ،کيفيت.خواهد بود است،که در اختيار صاحب آن ای برای استفاده و یا تحسين از کالا مادامیزمينه ،اما کيفيت

-هها را بمشتریان همواره در پی محصولاتی هستند که بتوانند نيازهای آن باشد.محصول نه تنها برای مشتری بلكه برای سازنده آن نيز می

رای این وظيفه یعنی حال ما ب ؛گویند مناسبی پاسخ ،هاخواسته آنبرآروده سازند و سازندگان باید بدین ،تحت بدترین شرایططور مطمئن 

ین بلكه ا ،شود؟! به هيچ وجهمناسب می صورتهطور اتفاقی سبب ایجاد کارها بههای خوب بکنيم؟ آیا کاربرد ایدهی چه باید اطمينان کيف

 باشيم.ها آنو نحوه رفع  ، عللقادر به تشخيص مشكلات فرآیند ،ما باید بر مبنای اطلاعات کيفی روزانه ؛امر سبب اتلاف انرژی خواهد شد

 یفيک یهانهیبهبود هز نيآن و همچن مدنظر داشتن لزوم ت،يفيکنترل ک خچهیبه تار ،تيفياز کنترل ک یفیپس از ارائه تعر ،مقاله نیدر ا

 نیا نایدر پا ؛شودیخودرو و.... پرداخته م یهاليپروف ز،یها از جمله ظاهر، صدا و نوخودرو تيفيک یبر ارتقا رگذاريخودرو، عوامل تاث

کشور  شرفتيارتقا و پ یهر چند کوچک برا یکه قدمآن ديبه اماست، شده  ميتنظ ،ندهیمطالعات آ یبرا ییشنهادهايو پ جینتا زيپژوهش ن

 .ميبرداشته باش رانیا زمانیعز
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