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 چکیده 

جبران خدمات اصطلاح عامی است که شامل سیستم حقوق و دستمزد، سیستم پرداخت و سیستم 

یریت ک به مدشود و منظور از آن جبران خدمات کارکنان در سازمان است. با نگاه استراتژیپاداش می

یا و ورت پوولات سریع محیطی به صمنابع انسانی، جبران خدمات باید متناسب با شرایط سازمان و تح

ا یمل نیک عدر فرهنگ لغت فارسی، کلمه پاداش به معنی مزد، سزا، جزای . انعطاف پذیر طراحی گردد

انجام  ازایبه یرمالیبد، پاداشت تعبیر شده است. اما از دیدگاه سازمانی، پاداش به معنی مزایای مالی و غ

عوامل  و سایر هار جبران خدمات فرد یا در ازای نیل به هدفباشد. بنابراین بخاطکار واگذار شده می

شویق و برای ت شود. به طور کلی استفاده از ابزار پاداشتعیین شده به طریق گوناگون پاداش داده می

باید ما اد دارند های بسیاری برای پرداخت پاداش وجو. سیستمباشدایجاد انگیزه در کارکنان کارساز می

یص و یگر تخصدبندی کارا و  اثربخش طراحی و اجرا شود. به عبارت ا هر تعریف و طبقهسیستم پاداش ب

تم پویا هر سیس ای باشد که هماننداعطای پاداش در هر سازمان اعم از صنعتی یا خدماتی باید به گونه

سی رداش برهای پاها و الزامات سیستم. در این پژوهش تعاریف، روشحداکثر بازدهی را میسر نماید

 گردیده شده است.
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