
 

های دولتیکاری و مدیریت ارتباط با مشتری در سازمانبررسی رابطه کیفیت زندگی  

 
 نژادمریم فرج

  شمال تهران واحد یدانشگاه آزاد اسلام 

  الهام نجفی شلمزاری

  نور واحد شلمزار امیدانشگاه پ

 

 چکیده 

ولتی دهای انکاری و مدیریت ارتباط با مشتری در سازمهدف از این تحقیق بررسی رابطه کیفیت زندگی

یق، مانی تحقزی های دولتی در ایران بوده است. بازهی آماری تحقیق حاضر، سازمانبوده است. جامعه

حقیق از حاضر پرسشنامه بوده است. در این ت های تحقیقبوده است. روش گردآوری داده 1400سال 

و  تجزیه پرسشنامه های کیفیت زندگی کاری و پرسشنامه ارتباط با مشتری استفاده شده است. برای

یج حاصل ه و نتاافزارهای اس پی اس اس و لیزرل استفاده شدتحلیل اطلاعات حاصل از این تحقیق از نرم

رتباط ولتی ادهای زندگی کاری و ارتباط با مشتری در سازمان از این تحقیق بر آن است که بین کیفیت

 مثبت و معناداری وجود دارد.
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