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 چكیده

تفكر،  های موجود در آن است. این شيوهتفكر سيستمي، نوعي نگرش خردمندانه به جهان هستي و پدیده

آکنده  ها در محيطهای اجتماعي مانند سازمان و دیگر سيستمشناسي متفاوتي را برای درك سيستمروش

ی یك سيستم نماید. تفكر سيستمي، علاوه بر پرداختن به اجزااز آشفتگي و پيچيدگي هزاره سوم ارائه مي

يستمي، تفكری پردازد. تفكر سمي کنش آنها نيزو محيط پيراموني آن، به چگونگي تعامل بين اجزاء و برهم

اجزاء رکز بر روی روی وقایع، به ویژه وقایع ناگهاني از یك سو، و نيز تمدر حالي که تمرکز بر  ؛نگر استکل

ضوع موجب این مو سازد.ها را دشوار ميامكان درك الگوهای حاکم بر سيستماز سوی دیگر، نگری و جزئي

لگوی تغييرات فقدان تفكر سيستمي و تمرکز بر روی رخدادهای روزمره، اگردیده تا انسان امروزی، به دليل 

شدید یافته تنگری در وی دراز مدتي که در پشت آنها نهفته است را به خوبي درك ننماید. بنابراین، منفي

لي که کند که عوامل بيروني سبب بروز چنين مشكلاتي در درون سيستم هستند، در حاو چنين تصور مي

نسان در آن اآفت دیگر تفكر غير سيستمي، تفكر دوگانه است که  اند.ها در درون سيستم نهفتهلتتمامي ع

كر دوگانه ذهن شود. تفسياه و سفيد یا صفر و یك دچار ميموسوم به انگارانه به نگرش با نوعي تحليل ساده

مبستگي ظاهری هنيز توجه به  کشاند که در اثر توجه به علائم و نه علل وآدمي را به مسيرهای نادرستي مي

ازمان را به دهد که سها از جمله مدیران این نگرش را ميآید. تفكر سيستمي، به انسانمغيرها بوجود مي

 های فرعي به هم مرتبط است.يستمس-عنوان یك سيستم کلان مورد توجه قرار دهند که مشتمل بر خرد

اقد ارتباط با فه حوزه کاری خود را بخشي مجزی، ایستا و این تفكر، ایده برخي مدیران ناآگاه سازمان را ک

ي تحليل و به دارد تا سازمان را به عنوان یك سيستم اجتماعپندارند، رد و آنها را بر آن ميسازمان مي

 قواعد حاکم بر آن پایبند شوند.
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