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 چکیده 

اه نو از ر اتچالشگر با محصولات و خدم یهاشرکت گرید یاست و از سو دیشد اریبس یرقابت سازمان

ان سازم یقابلکه لازمه ب ستین یخوب سازمان شنهادیپ کی یسازمان ینوآور ییفضا نی. در چنرسندیم

 دیتول یهادر روش یراتییصرفاً تغ ایباشد  دیخدمات کاملا جد ایمحصول  کی تواندیم یاست. نوآور

ه حاضر . مطالعشود ستهیوله نگرمق نیبه ا وستاریپ کیبه صورت  دیبا نیارائه خدمات. بنابرا ایمحصول 

کت ه: شر)مورد مطالع یسازمان یتنوع مهارت بر نوآور ریتاث یاست که به بررس یپژوهش کاربرد کی

از  یفیصپژوهش تو کیها داده یگردآور یمطالعه از منظر روش و بازه زمان نی. اپردازندیکالا( م یجید

داد ن به تعکالا در تهرا یجیکارکنان شرکت د هیشامل کل ی. جامعه آمارباشدیم یمقطع شیماینوع پ

از روش  یریگونهنم ی. برادینفر برآورد گرد 367تن است. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران  8200

 ینوآور) یازمانس یاز ابزار پرسشنامه نوآور هیاول یاهداده یگردآور یساده استفاده شد. برا یتصادف

( یمهارت ادراک ،یمهارت انسان ،فنی مهارت) ها( و تنوع مهارتیادار یوآورن ،یندیفرا ینوآور ،یدیتول

 یلفاآمحاسبه  با زین ییایپا و دیگرد یهمگرا و واگرا بررس ییروا قیها از طرپرسشنامه ییاستفاده شد. روا

 یجزئ ها از روش حداقل مربعاتداده لیتحل یقرار گرفت. برا دییمورد تا یبیترک ییایکرونباخ و پا

و  یدنیفرا یرنوآو ،یدیتول ینوآور ،یسازمان نوآوری بر هانشان داد تنوع مهارت جیاستفاده شد. نتا

 وارههم شودیم شنهادیکالا پ یجیشرکت د رانیاساس به مد نیدارد. برا یمعنادار ریتأث یادار ینوآور

 هایستمیخدام و سجذب، است هایستمی)مانند س یتیریمد نینو هایستمیاداره بهتر شرکت، س یبرا

 کنند. سازیادهی( را پیابیارز دیجد
 

 کالا یجیشرکت د ،یسازمان یتنوع مهارت، نوآورواژگان کلیدی: 
 

 

 

 

 

 
 
 
 


