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 عشرت کرمی
  بين الملل قشم ،دانشگاه علوم تحقيقات تهران  ،منابع انساني-دانشجوي دكتراي مديريت دولتي 

 

 چکیده

در شاركت، هااي با  رو  و مادرن، اارماي  یا اري در  مينا  ررياد اناوري ناوآوري با  منناي ايجاادنوآوري باا  

هاااي یديااد، مشاااركت بااا مراكااگ علمااي، دریياار نمااودن مشااتريان در اراينااد ااارماي  یاا اري باار تینولو ي

باشاادچ خرراا  كوتاااه نااوآوري، ااااگاي  راادمات و نيااگ رلاات راادمات نااوين و متناااا  بااا نيا هاااي مشااتري مي

باا  اااوي  ا مان هااااااهاي تحقياات و توااان  یااننتي و هممنااين كمعااود منااابع ا  دیياال ایاالي یااراي  هگيناا 

ا   ااا مانيهاد  ا  تحقيات ضا،ار، بررااي تانوير ناوآوري باا  بار عملیارد  چهاي یدياد ناوآوري اااتااتراتژي

روش  ااااتچ تحقياات ضا،اار ا  لحااا  در اااا مان هاااي بيماا  مگياات رقااابتي ميااانجي طرياات تحلياال نقاا 

ااااتاندارد  هاااياس پراشاانام ا  لحااا  هااد ، ا  نااور كاااربردي ااااتچ ابااگار تحقياات براااا تحقياات، همعسااتگي و

( و 2003(، پراشااانام  عملیااارد ااااا ماني هرااااي و یلداااااميت  1393هاشااامي دهقاااي  ناااوآوري باااا  

و پايااايي، ا  طرياات  اااات كاا  پاان ا  ااانج  روايااي بااوده (2006پراشاانام  مگياات رقااابتي لااي و همیاااران  

یيااري تداااداي و ا  روش نموناا  كاا  بااا شااهر تهااراندر اااا مان بيماا  ايااران  كاركناااننفاار ا   238مشاااركت 

هااا ا  شااار  هااا و روش هاااي آمااار بااراي تویاايد دادهطرياات ارمااوک كااوكران، انتناااا شاادند، ایاارا یردياادچ 

هااا ا  تویاايفي شااامل اراوانااي، ميااانگين، انحاارا  منيااار ااااتفاده شااده اااات و هممنااين یهاات تحلياال داده

تگي پيراااون بهااره یراتاا  شااده ااااتچ روش ریرااايون ر ااي یااام باا  یااام و ،ااري  تنيااين و ،ااري  همعساا

بااا تویاا  با  مقاادار مبعاات ،ااري   چه اااتشااد ااااتفاده SPSS يآماار ااااگار ناارم ا  هااليتحل نيااا انجااام يبارا

عملیاارد ميااگان نااوآوري بااا ، تااوان نتيجاا  یرااات كاا  بااا ااااگاي  نمااره ( مااي174/0( و  631/0همعسااتگي  

تااوان مااي pكناادچ بااا تویاا  باا  ،ااراي  ریرااايوني و مقاادار نيااگ ااااگاي  پياادا مااي اااا ماني و مگياات رقااابتي

درياات مگيت رقابتي بر عملیرد ااا ماني با  طاور مبعات تااوير ماي یا ارد و راب ا  باين ناوآوري باا  و عملیارد 

 اا مان را تنديل مي كندچ

 

 نوآوري با ، عملیرد اا ماني، مگيت رقابتي، اا مان هاي بيم  کلیدواژگان:

 

 

 

 

 

https://arman-pajoohan.ir/product/%d9%be%d8%b1%d8%b3%d8%b4%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d8%b1%d9%81%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%86%d9%88%d8%a2%d9%88%d8%b1%d8%a7%d9%86%d9%87/
https://arman-pajoohan.ir/product/%d9%be%d8%b1%d8%b3%d8%b4%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d8%b1%d9%81%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%86%d9%88%d8%a2%d9%88%d8%b1%d8%a7%d9%86%d9%87/

