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 چکیده 

میان  . در اینستاشده  در بازار کسب و کار امروز، توجه بسیاری به مفهوم ارتباطات بین فراهم کننده خدمت و مشتریان

ه اند. ا ظهور کردی شرکتهبه عنوان تسهیل کننده فرایند اجرای مدیریت ارتباط با مشتری برا ایسنتاگران  اجتماعی شبکه 

 بر مشتری با طارتبا مدیریت در اجتماعی های شبکه از استفاده تاثیررسی برتحقیق حاضر با هدف ستا ادر همین ر

 –یفی یقات توصدر زمره تحقبردی و از نظر روش رسیده است. این پژوهش از لحاظ هدف کار به انجامه بنگا عملکرد

بوده    5ن منطقه شرکت های خدماتی در شهر تهراکارکنان  جامعه آماری این تحقیق شاملپیمایشی قرار گرفته است. 

ین از ا ا استفادهب نمونه آماری حجم ،استفاده خواهد شد کوکران گیری، از فرمول نمونه با توجه به حجم جامعه آماری .اند

رسشنامه آوری در این پژوهش ، پ ابزار گرد .است بوده هتصادفی سادگیری نیز باشد. روش نمونهنفر می 132 فرمول 

سبه شد و محا 0.891 برابر برای پرسشنامهاستاندارد بوده ، که پایایی این پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

 ساختاری امودلات سوری شده از نرم افزار مدلسازی معال داده های جمع آجهت تجزیه و تحلی مورد تایید قرار گرفت.

 رب مشتری با اطارتب مدیریت در اجتماعی های شبکه از استفاده کهنتایج پژوهش حاکی از آن است استفاده گردید. 

ش ین میان نقابت در قاهمچنین نتایج نشان داد که مهارتهای اجتماعی و شدت ر دارند . تاثیر معنی داریه بنگا عملکرد

 تعدیلگر دارند.
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