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 چکیده 

 عیناصاز  یکیبا صنعت ساخت و ساز  میبه واسطه ارتباط مستق کیو سرام ینعت کاشص نکهیبا توجه به ا

دن بو نینو جه بهبا تو گرید یبرخوردار است. از سو یا ژهیو تیاز اهم نیباشد، بنابرا یپردرآمد کشور م

عه وسا در تر انیمشتر تواندیم کیو سرام یدر صنعت کاش ینیعوامل موثر هم آفر ییشناسا ،ینیهم آفر

جر به ب و منواسطه توجه عموم را به آن جل نینموده و بد بیآن ترغ غیتبل نیو بهبود محصول و همچن

و  یاشکدر صنعت  ینیعوامل موثر بر هم آفر ییشناسا قیتحق نیا یاصل هدف .شرکت گردد یسود آور

 یفیها، کهداد یو روش گردآور تیو از نظر ماه یاز نظر هدف کاربرد قیتحق نیباشد. ا یم کیسرام

ز روش استفاده ا گشته و سپس با یابزار مصاحبه گردآور لهیبه وس قیتحق یهاداده جهی. در نتباشدیم

 نیر اده که دانشگا دیشامل اسات قیتحق نیا یقرار گرفته است. جامعه آمار لیمورد تحل نمضمو لیتحل

که با  ربوطهرشته م لیرغ التحصو فا کیو سرام یصنعت کاش رانینموده اند، خبرگان و مد تیحوزه فعال

 صاحبهم نیا صورت گرفت و یباشند، است. با هرکدام از صاحبنظران مصاحبه ا یآشنا م ینیبحث هم آفر

 کینظران از تکصاحبن یی. جهت شناساافتیادامه  دیاطلاعات به حالت اشباع رس یآورکه جمع ییتا جا

وامل عو  نیشد و مضام لیها تحلمضمون داده لیلاستفاده شد. سپس با استفاده از روش تح یگلوله برف

تفاده مون اساز دو روش دوگذار و باز آز ییایپا یشدند. جهت بررس یگشته  و سپس دسته بند ییشناسا

 دهد. یم میمفاه ییایآنها نشان از پا جیشد. نتا
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