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 چکیده

رات سنرمایه دا گردد، از جمله موارد  اسنت که می وواند موجف ددر  انیمشنترامروزه عدم شنناسنایی مناسنف واادار  

سنننف را وعدد  نمود شنننتر دیدنعندم ونا ردونا دندن از ای  ژوود  وعدد   چرا کنه نمی ووان انازار دندن مننا   ار وانادار  م

اود که  انیمشنتر  راتار اتدن  و محرک دا تیاعتماد، رضنا یانجداا در نظرگرات  نق  م انیمشنتر یو نگرشن  راتار

جامعه آمار  آن را کلده مورد اررسی قرار گرات.  اواق اصنان استان البرزاه طور مددانی در اد  شرکت دا  اعال در 

سنال  سنتان البرزس در  صننان ا شناک ادراواق ا صننپ ژو شنتریان  شنید  دادند.  1399م سننجو حجم نمونه دا    ارا  

مورد از مشنتریان  392اسنا  وعداد نمونه دا  ای  ژوود  را  وحقدق از ارمول جوامع نامحدود کوکران شند و ار دمد 

شننامه اا طدپ ژن  درجه ا  لدیرت انجام  30از  شنید  داد. گردآور  داده دا از طریق ژرسن صننان و صنلی اواق ا عضنو ا

سننابتار  اا روییرد  سنناز  معادات  شنند و  SMART.PLSشنند. وحلد  داده دا اا اهره گدر  از نرم اارار مدل  انجام 

عدم وایدد مشنتر  ار رضنایت و اعتماد مشنتر  وا در مندی دارد. دمنند  ای  دو مت در  یااته دا  ای  وحقدق نشنان داد که

شننتریان دارا  وا در معنادار  اوده و محرک دا  ندات راتار  ندر  ندر اه نواه بود ار رو  محرک دا  ندات راتار  م

شنننتریان وا در شنننی م شنننی ندر اه طور مثبت و  ار واادار  نگر شنننته اند. در نهایت آن که واادار  نگر مثبت معنادار دا

 معنادار  ار رو  واادار  مشتریان وا در داشته است. 
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