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 اعتماد مشتريگر  یانجیتعامل مشتري با وفاداري به برند با ملاحظه نقش م نیرابطه ب یبررس

 (یرانیمورد مطالعه: برند هاي پوشاك ا)

 2، محمدرضا بهرام زاده1انیمحسن صداقت
 امام رضا)ع( یالملل نیدانشگاه بمدیریت بازرگانی، ارشد،  یکارشناس یدانشجو-1

 رانیمشهد، ا ان،یکاو یموسسه آموزش عال ت،یریگروه مد اریاستاد -2

 چکیده 

نشان دهنده یک ضرورت استراتژیک برای افزایش تولید  امروزه در محیط تعاملی و پویای کسب و کار، تعامل مشتری

و کمتر سازمانی است که به نحوه  کارایی شرکت های بزرگ از جمله رشد فروش، مزیت رقابتی برتر و سودآوری است 

که و خدمات مطابق میل مصرف کنندگان اهمیت ندهد، زیرا بازاریابان در حال حاضر با بازارهایی روبرو هستند  لاکاارائه 

تعامل مشتری با وفاداری  نیرابطه ب یپژوهش، بررس نیهدف از ا  .بیش از هر زمان دیگر رقابتی، تخصصی و جهانی است

به  لیمنظور ن. بهباشدیدر شهر مشهد می رانیبرند های پوشاك ا در بین گر اعتماد مشتری یانجیبه برند با ملاحظه نقش م

. باشدیم یتگاز نوع همبس یفیتوص-یشیمایپ قاتیدر گروه تحق قیازلحاظ روش تحق. دیمطرح گرد یاتیهدف فرض نیا

ها داده یآورجمع ی. در راستاباشدیم یکاربرد یهاو هدف جزء پژوهش اتیپژوهش حاضر باتوجه به موضوع، فرض

برندهای پوشاك  انیمشتر نیدر ب کرتیل یازیامت 5 اسیبخش( و از مق 4در  هیگو 21پرسشنامه )شامل  76تعداد نمونه 

و با استفاده از نرم افزار  SEM یبه کمک روش معادلات ساختار قیتحق اتیفرض. دیگرد عیدر شهر مشهد توز داخلی

Smart PLS(3) تعامل مشتری و وفاداری به برند بواسطه  نیب آن هستند که انگریب ها افتهی. ندشد لوتحلی هیو تجز یبررس

تعامل مشتری  نیبهمچنین  تعامل مشتری و وفاداری به برند رابطه وجود دارد. نیبهمچنین  دارد. اعتماد مشتری رابطه وجود

 به برند، رابطه وجود دارد. یاعتماد مشتری و وفادار نیبدر نهایت  رابطه وجود دارد. و اعتماد مشتری

 اعتماد مشتریبه برند،  یتعامل مشتری، وفادرواژگان كلیدي: 

 

 


