
 

1 

 

 تبیین مفهوم پیشایندهای وابستگی عاطفی

 2هادی طاهرپور کلانتری، 1فرحناز گل چین
 مدیریت بازرگانی، موسسه آموزش عالی کاویان، مشهد، ایرانارشد،  یکارشناس دانش آموخته -1

 رانیمشهد، ا ،حکیم توس یموسسه آموزش عال ت،یریگروه مد اریاستاد -2

 چکیده 

اقتصاد و مدیریت به این نتیجه امروزه، سرمایه اصلی بسیاری از واحدهای تجاری، نام تجاری است. پژوهشگران علم 

نام تجاری به عنوان . دارد اند که ارزش واقعی یک شرکت، جایی بیرون از آن، یعنی در اذهان خریداران بالقوه قراررسیده

معیاری برای  های نامشهود یک سازمان، نقش حیاتی ایفا می کند که در آن اعتماد و وفاداری به نام تجاری ییکی از دارای

گی مشتری به یک به نام تجاری خاص است. سطح بالای وفاداری مشتریان به نام تجاری باعث ایجاد یک سری وابست

 تیاهم. گرددهای بازاریابی میها و تأثیر مثبت بر افزایش درآمد نام تجاری و کاهش هزینههای رقابتی برای شرکتمزیت

 اعتماد .باشندیهمکاری مؤثر در سازمانها م جادیا یت چگونگو شناخ درك به دنبال رانیاست که مد لیدل نیاعتماد به ا

وفاداری به نام تجاری تعهدی عمیق برای خرید یک  . به عبارتیآورد یهمکاری را به وجود م رایاست؛ ز دییکل یعامل

می تواند محصول یا خدمات ترجیحی به طور مداوم در آینده ، علیرغم تأثیرات موقعیتی و تلاش های بازاریابی است که 

این مقاله بر آن است  . بوده است. هدف تحقیق حاضر تبیین مفهوم پیشایندهای وابستگی عاطفی. شود باعث تغییر رفتار

 شود.ای از موضوع ارائه کند، سپس به تجزیه و تحلیل وابستگی عاطفی پرداخته میابتدا مقدمه

 ، مشتری، رضایت ادراك شده، تمایز ادراك شدهکیفیت ادراك شده، ارزش ادراك شده وابستگی عاطفی، واژگان کلیدی: 

 

 


