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 در سازمانی نشاط میانجی نقش با مشتریان رضایت بر کارکنان ای خودتوسعه رفتار تاثیر بررسی
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 چکیده 
هدف از پژوهش حاضر بررسی تاثیر رفتار خودتوسعه ای کارکنان بر رضایت مشتریان با نقش میانجی نشاط سازمانی در 

. جامعه معادلات ساختاری استفاده شدباشد. روش تحقیق همبستگی با رویکرد مدل سازی بانک مسکن زاهدان  می

به تعداد نامحدود است. نمونه آماری  1401آماری پژوهش شامل کلیه مشتریان بانک مسکن زاهدان در سه ماه اول سال 

ابزار  مشتری که به روش نمونه گیری تصادفی انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفت.  385بر اساس جدول مورگان شامل 

رفتار خود توسعه  ( و1392(، و رضایت مشتری صوفی و همکاران  )2007ه نشاط سازمانی کرولف )پژوهش سه پرسشنام

ها با استفاده از روایی صوری مورد تأیید قرار گرفت. پایایی (  استفاده شد. روایی پرسشنامه1396ای احمدی و همکاران)

ت که این مقدار برای پرسشنامه رفتار خود توسعه ها با استفاده از روش آلفای کرونباخ مورد سنجش قرار گرفپرسشنامه

به دست آمد که حاکی از پایایی مناسب ابزار پژوهش دارد.   83/0و رضایت مشتریان 80/0، نشاط سازمانی . 77/0ای

برای تجزیه و تحلیل داده ها از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. نتایج نشان داد رفتار خودتوسعه ای کارکنان بر 

 رضایت مشتریان با نقش میانجی نشاط سازمانی در بانک مسکن زاهدان تاثیر دارد.
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