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که از جمله   شدبا یم یجانیاز روان شناسان قرار گرفته است مفهوم هوش ه  یار یمورد توجه بس ریاخ یکه در سال ها یروان شناس از مباحث یکی

  ی جانیهوش ه  ریثات  یمنظور به بررس  نیا  ینمود. برا  لیتعد  ایرا حذف و    یمنف  جاناتیمثبت، ه  جاناتی توان ه  یآن م  لهیاست که به وس  ییابزارها

انسان  رب منابع  به    با  .میپرداز  یم  دزی شرکت سپ  یعملکرد  ور ب  و  در داشتن عملکرد  یینقش بسزا   یجانیهوش ه  ق، یتحق  یها   افتهیتوجه    ی هره 

توانمند بوده،  یباشند که ازلحاظ فن یم  یکار، کارکنان طی در مح  یجانیهوش ه  تیاهم لی از دلا یکیکند.  یم  فایا ها تیقابل ریمطلوب نسبت به سا

زا    بحرانی و  طیو کنترل شرا  گراندی  با  آمدن  اما در کنار العمل مناسبی از خود نشان ندهندتنش  بنابراممکن است عکس   یکه م   یانکنار ک   نی. 

بالا عملکرد  از  در سازمان  م  ییخواهند  ابتدا  باشند  ه   ست یبا  یبرخوردار  کاف  یجانیاز هوش  و    یبهره  باشند  تقو  ایبرخوردار  در خود  را   ت یآن 

 .ندینما
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ب قرن  اهم  کم یو    ستيدر    ک یدر    یفکر  یها  هیسرما  تيكه 

ها هستند    انسان  نیآن است، ا  ی ها  هیسرما  ریاز سا   شيسازمان ب

  یعامل اصل  نیكنند. مهم تر  یم   نييسازمان را تع  کی  ارزش  كه

ور  ا ی  شیافزا بهره  انسان   یكاهش  منابع  سازمان  یسازمان،    آن 

رقابتاست كه   یی امروز، سازمان ها  ی. در جهان  دارند  بقا  شانس 

به را  خود  تغ  ورط  بتوانند  با    وفق  یرامونيپ   طيمح  راتييمستمر 

تا به منظور   كندی  ها را وادار م  سازمان  ،یطيمح  راتيي. تغدهند

بهتر  یرامونيپ   طيبا مح  یسازگار به دنبال    راهکارها و  نیهمواره 

مز  هیرو به  بتوانند  تا  باشند  عامل  ابندیدست    ی رقابت  تیها   .

تر  یانسان مهم  ها  یرقابت  یایمزا  نیاز  كار  ب  كس  ی واحد  و 

قابل  یم  محسوب چقدر  هر  كه  افزا  تيشود  واحد    ابد ی   شیآن  و 

ن  یتجار قابل  یانسان  یروياز  تبع    تي با  به  باشد؛  برخوردار  بالا 

آن،  از  تجار  استفاده  واحد  ثروت  و  خواهد    ش یافزا  زين  یارزش 

 (. 1393 ، یمحمد)افتی

ن عملکرد  مز  نیمهمتر  یانسان  یرويازآنجاكه  كسب   ت یمنبع 

 یبرا  یراه  افتنی  بنابراین  د،یآ  یبه شمار م  یسازمان ر  ه  در  یرقابت

ارشد سازمان    رانیمد  یاصل  فی از وظا   ی ک یافراد،    عملکرد  بهبود

اامس  نیتر  یباشد. عملکرد سازمان ها به عنوان اصل  ی ها م  یله 

كه مد  همواره  است  با    رانیذهن  است.  كرده  مشغول  خود  به  را 

  تیمنبع كسب مز  نیرمته م یانسان یرويعملکرد ن نکهیتوجه به ا

سازمان   دری  رقابت م  یهر  شمار  مهمتر  نيهمچن  دی آ  یبه   ن یاز 

سازمان افزا  اهداف  بهره   ییكارآ  ،یاثربخش  شیها  است.    یور  و 

كوشند عملکرد كاركنان سازمان خود را ارتقا    ی همواره م  رانیمد

راستا ازجمله   نیراه به اهداف خود برسند. در ا  ن یبخشند تا از ا

تواند به    ی امروز م  ی متلاطم و رقابت  یايدر دن  كه یی  ها  یاستراتژ

دست جهت  در  ها  ا  ی ابيسازمان  هوش    نیبه  كند،  كمک  اهداف 

 است.  یجانيه

به طور   رياخ  یدر سال ها  ( 2EI  ای  1EQهوش هيجانی)  موضوع

توجه محققان سازمان است.    یگسترده مورد   ای  EQ)قرار گرفته 

EI)  به    گرانیت خود و داساحسا  شناخت  تيعبارت است از قابل

در خود    جاناتيه  حيصح  تیریدر خود و مد  زشيانگ  جادیمنظور ا

ی  جان يهوش ه  یها( مهارت  1998)گلمن،    گرانی و در روابط با د

اثربخش  ی اصل  عامل    ی كاركنان به شمار م  ی شغل  تيو موفق  ی در 

در  د،یآ ها  آن  مناسب  كاربرد  و  احساسات  و  عواطف  به    توجه 

ر  ،یانسان  روابط مطلوب آن   تیریو مد  گرانیبط خود و داودرک 

ا و  د  یهمدل  جادیها  و  گرانیبا  عواطف  از  مثبت  استفاده   و 

و شناخت موضوع   احساسات تفکر  با    یدر  دهه گذشته  است كه 

  بکار  تیریمد  اتيدر ادب  یجانيه  ای  یاحساس  ،یعنوان هوش عاطف

  مسائل  ن یدر سازمان ها از مهم تر یرفته است. امروزه روابط انسان

 

 

 

 
 

 
1 Emotional quotient 
2 Emotional intelligence 
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