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با کیفیت و دانش مدار    -  چکیده ع در اقتصاد رین منبتترین مزیت رقابتی سازمان و کمیابمهم  ؛یکارکنان دانش  ، یریبنا بر تعب  ایمنابع انسانی 

پذیری از مزایای افزایش رقابت  ها، خلاقیت و نوآوری وت و متمایز با کیفیت، کاهش هزینهارائه محصولات و خدمات متفاو  .محور امروز استدانش

 ،ندارندخود    دانشگران  توسعه بخش  هایراهبردای جزء تدوین  ها برای کسب موفقیت، چارهسازمان  وجود منابع انسانی کیفی و دانش مدار است.
ن  یدنجهت رس  تدوین راهبردهاییلذا   مهارتی، به  نها  یازهای  و در  انسانفردی    توسعه  یتپویائی فردی  اینگونه سازمان  یمنابع  از حیث ها  برای 

در    ررسی است.قابل ب  یتوسعه فرد  ، همچنینسازمان و    شرفتیاز دو منظر پ  یشغل  تیرضا  مفهوم  تیاهم  .است  ضروریدستیابی به رضایت شغلی  

بیفتند سازمان اتفاق  دو  هر  که  بس   ، هایی  مثبت  تحولات  و   یاریشاهد  غیبت  نرخ  کاهش  شغلی،  فرسودگی  کاهش  شغلی،  رضایت  افزایش  نظیر 

وفاداری سازمانیجابجایی تعلق و  افزایش  و  مقاله سعی شده است  بود.  دنخواه  های شغلی  این  برنامه  در  اجرای  و  اهمیت تدوین  بر    های مروری 

 .میداشته باشمحور در جهت ارتقاء رضایت شغلی کارکنان دانشی  های دانشتوسعه فردی در سازمان

 رضایت شغلی ، توسعه کارکنان، برنامه توسعه فردی محور، سازمان دانشکارکنان دانشی،  :هاکلید واژه 

 

 مقدمه  -1

درصد  45تخمین زده شده است که در حال حاضر بطور میانگین  

ها را در سراسر دنیا کارکنان دانشی تشکیل  زماناز نیروی کار سا

  . اند، هرچند تعیین درصد دقیق این پدیده بسیار دشوار استداده
سازمان در  دانشی  کارکنان  موفق  شناخت  بکارگیری  نیازمند  ها 

جنبه نظری،  مبانی  راهدقیق  و  موانع  و  آن  استقرار  عملی  -های 

 محور ی دانشهامانها در توسعه منابع انسانی در سازکارهای آن

حوزه در  است  ممکن  کارها  راه  و  موانع  انسانی،  است.  های 

بعد اصلی آن منابع  ولی  سازمانی، فرهنگی، سیاسی و فنی باشد.  

یابی  ها آن را نادیده گیرند، در دستانسانی است که اگر سازمان

شوند. توجه به منابع انسانی بخشی  به اهداف با مشکل مواجه می

-سازمانالخصوص  ها علیسازمان  ایتوسعه  های نامهضروری از بر

دانش سازمانهای  است.  در  محور  واقع  در  محور  دانش  های 

سازمان تحقق  در  تاثیرش  که  هستند  اقداماتی  های  جستجوی 

ها  ق ها نشان داده که مشوّمحور حداکثر باشد. برخی بررسیدانش

و به طور مستق برانگیزاننده  انسانی  منابع  اقدامات  انتقال  و  بر  یم 

و   انسانی  منابع  توسعه  به  بین سازمانی جهت رسیدن هم  دانش 

منابع  فردی  موضوع توسعه    .هم نیل به توسعه سازمانی موثر است

بعنوان   محوردانش  انسانی صنعتی  جوامع  در  گذشته  سنوات  در 

در  و  است  بوده  مطرح  مدیریت  علم  مباحث  مهمترین  از  یکی 

تدری به  بحث  این  نیز  ما  به کشور  را  خود  انکارناپذیر  اهمیت  ج 

ی است  ها نشان داده است. سرعت تغییرات به حدّمدیران سازمان

که احتمال اینکه یک شخص شغلی را بیاموزد و در طول زندگی  

اش، بدون تغییر یا به همان شکل پیش رود، نزدیک به صفر کاری

 [.1است]

و رسمی  مدرک سازمانی، مدوّن  ، یک 1IDPیا  برنامه توسعه فردی

بندی شده مکتوب برای برآورده  برنامه زمان  است یا بعبارتی یک 

ای افراد در جهت رشد و توسعه آنهاست. در شدن نیازهای حرفه

می سعی  برنامه  تواناییاین  به  توجه  یا  کارکنان  تا  و  شود  ها 

خود،  قابلیت و  سازمان  نظر  مورد  اهداف  راستای  در  خود،  های 

ای توسعه فردی و وظایف شغلی خویش  توسعه یابند و بین نیازه 

ریزی توسعه فردی به عنوان یک ارتباطی پویا برقرار نمایند. برنامه

 

 

 

 
 

 
1 Individual development plan 




