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   چکيده

ميانجی  نقش  تعيين  همچنين  و  شغلی  استرس  و  هيجانی  هوش  بين  ارتباط  بررسی  پژوهش  این  کلی  دو هدف  این  بين  ارتباط  در  رهبری  گری 

حاضر جامعه آماری مورد بررسی کليه کارکنان مجموعه بزرگ زغال سنگ متغيردر بين کارکنان شرکت زغال سنگ طبس  می باشد. در پژوهش  

نفر است.   357هزار نيرو دارد.با توجه به فرمول کوکران حداقل حجم نمونه  5000طبس می باشد ،که با احتساب شرکتهای مرتبط جمعيتی بالغ بر  

نامه قابل قبول برگشت داده شد.آزمون صورت گرفته جهت تجزیه و پرسش 357پرسشنامه بين کارکنان ومدیران توزیع گردید و تعداد  400تعداد 

های آن با استرس هيجانی مدیران و مولفه  تحليل داده های آماری  ضریب همبستگی و رگرسيون بود که نتایج حاصل مشخص شد که بين هوش

مولفه و  رهبری  سبک  همچنين  دارد.  وجود  معناداری  و  منفی  رابطه  کارکنان  آنشغلی  هوش  های  بين  شغلی   رابطه  استرس  و  مدیران  هيجانی 

 کند. گری می کارکنان را ميانجی

 کارکنان و مدیران زغال سنگ طبس،هوش هيجانی، استرس شغلی، سبک رهبری   کلمات کليدی:

 

 مقدمه  -1

در جهاااا امااروز، موان،ناادی، قاادری اقتفااادی و ر اااه  اار 

کشوری در گرو استفاده بهینه از امکانای منابع، به خفوص منابع 

 ای کشور است. در این راستا  رچاه نیاروی کاار انسانی سازماا

 اای مار و کارآمادمر باشاد ریشار ت و مو یاع در  ر اهشایسته

مر خوا د بود. منابع انساانی از گوناگوا اقتفادی و اجت،ا ی بیش

شود، و موجه به  ای  ر سازماا محسوب میمرین داراییارزش،ند

 ا و نهایتاا   ای شاا مأثیر شگر ی در  ،لکرد آانیاز ا و خواسته

و  1.)شاااو لیمحقااع ا ااداز سااازمانی و نتاااین کارکناااا دارد

  (2012 ،کاراا،

ی اخلاقی سازماا بر رارور  کارکنااا قاوی، قادری ر بر 

 ای کارکنااا و ایجاد ارمباط داخل ساازماا و  ،ساو باا دیادگاه

، 2.)کاکیچیآ رینی مت،رکز شده اساتایجاد ملا  برای  لاحیت

 (.2012،  5و بایکال  4، یالچین3اریگوک

نفوذ ر بر در کارکناا بداا معنی است که آنهاا در زنادگی  

 
 

1 - Schaufeli 
2 - Yalcin 
3 - Eriguc 
4 - Cakici 
5 - Baykal 

. ر باراا (6،2012.)یوکلگذارنادکارکناا مأثیر مثبت یا منفی می

راذیر و درساتکار شاناخته اخلاقی ا رادی رایبند به ا ول، جامعه

 و  7باراوا))  .گیرناد ای متعاادل و خاوب میشوند که مف،یممی

 (2006 ،8نویمرو

 اا، آگاا ی اخلاقای، ا  اای ا ایجااد ارز ر بری اخلاقی ب

اقتدار و مسئولیت به ا راد، در ریش گر تن مدیریت مشاارکتی و 

ایجاد جو سازمانی مناسب برای محقع سلامت سازمانی،  اداقت 

 اا در ر تار اا،  اا و نگر کاردا باه ارز و معت،دبودا،  ،ال

 ار  گیری و ر تاار  ادنناه در اا در مفا،یمکردا به ارز  ،ل

 کند  موقعیتی را مشویع می

 اردی، الگوباودا و ر بری اخلاقی در ساه بعاد روابای بین

 ااردی بااه معنااای گرایی معر اای شااده اساات. رواباای بین ،اال

 ا و نظر اای کارکنااا، در نظار گار تن کردا باه  احبتگو 

منا ع کارکناا و گفتگوی اخلاقی با آنهاست. الگوبودا به معناای 

گیری و معت،دبودا در نظر گر ته شاده یمر ایت  دالت در مف،

گرایی به معنای موجه به استاندارد ای اخلاقای، و درنهایت،  ،ل

دادا  ای اخلاقای و مأکیاد بار درسات انجاا  ،ل بر رایۀ ارز 

 
 

6 - Yukl 
7 - Brown 
8 - Trevino 

 شغلی استرس  و مدیران هيجانی هوش  رابطه بر  سبک رهبری  ميانجيگری بررسی

 زغال سنگ پروده طبس شرکت  -مورد مطالعه -کارکنان




