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به سرعت رشد کرده اند زیرا می توانند معاملات تجاری را در زمان واقعی )بدون تاخیر زمانی( ایمن کنند،    های دانشفناوری  امروزه    -  چکیده

 پژوهش  ینا  .ند و فرصت های بازار بزرگی را با اکوسیستم های دائمی ایجاد کنندهزینه های تراکنش را کاهش دهند، از خطای انسانی اجتناب کن

دنبال و  به  دادن  دانش  ح  هاییژگینشان  مدیریت  زمیاتی  در  خدمات  بهبود  به  این  است.  هتلداریو    یگردشگر  یاتعمل  ینهبر  ارائه   پژوهش 

بد  یدجد  یدگاهید از د  یعو  ر  یبرا  مدیریت دانش  یدگاهبا استفاده  بهبود خدمات    یدارپا  یابیبازار  ینوابط بکشف  به شیوه   است.و  این پژوهش 

نشان    جینتا  است.  انجام شدهمدیران و کارکنان شرکت های گردشگری در شیرازاز    شدهیآورنمونه جمع  185از  توصیفی و به روش همبستگی و   

که مد  یم از طر  یریتدهد  بازار  یقدانش ممکن است  بهبود  یدارپا   یابیتعهد  تأ  بر  کننده ممکن است   همچنینبگذارد.  یرثخدمات  علاقه مصرف 

 کند. یتو بهبود خدمات را تقو یدارپا یابیدانش، بازار یریتمد ینروابط ب

 مصرف کننده  قیبهبود خدمات، علا  دار،یپا  یاب یدانش، بازار  ت یر یمد  -لید واژه ک

 

 مقدمه  -1

موبایل   از  استفاده  صنع  5Gاخیراً،  عملیات  در  مصنوعی  هوش  ت و 

دهنده   نشان  تنها  نه  صنعت خدمات  این  در  دیجیتال  فناوری  ظهور 

است، بلکه عملکرد عملیاتی هر دو عرضه را نیز تغییر می دهد. و تقاضا  

بر   موثر  حیاتی  ویژگی  یک  عنوان  به  تواند  می  و  انقلابی  روشی  به 

برای عملیات گردشگری و هتلداری پیش بینی شود    مدیریت صنعتی 

جونز،   و  کوه،  2020)آلفورد  و  کووک  انق2019؛  فناوری  (.  سریع  لاب 

پهنای باند تلفن   5Gفرصت ها و چالش هایی را به همراه دارد. به ویژه، 

داده  تراکنش  بر  نظارت  را همراه،  واقعی، ظرفیت شبکه  زمان  در  را  ها 

یاز به یک  کند، بنابراین ندهد و تأخیر و امنیت را کوتاه می افزایش می 

ذخیره  افزایش  سازی  سیستم  برای  داده  اطمینان،  غیرمتمرکز  قابلیت 

(.  2020  و همکاران،  1نگوین دهد )اعتماد و یکپارچگی داده را نشان می

صنعتی،   الزامات  به  نیاز  و  دیجیتال  فناوری  شدن  انقلابی  روند  تحت 
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چین  بلاک  فناوری  عنوان  BCT)  2مفاهیم  به  ای  گسترده  طور  به   )

عملیات   بعدی  نسل  برای  اصلی  هتلداری  جریان  و  گردشگری  صنعت 

؛  2019،  4کوک و کوه  ؛2020 ،3فیلیمونا و نائومووا است )شناخته شده  

به    فناوری بلاک چین(. با سرعت توسعه فناوری، مفاهیم  2020رشیده،  

را در زمان واقعی سرعت رشد کرده اند زیرا می توانند معاملات تجاری  

ش را کاهش دهند،  )بدون تاخیر زمانی( ایمن کنند، هزینه های تراکن

بز بازار  های  فرصت  و  کنند  اجتناب  انسانی  خطای  بااز  را   رگی 

علاوه بر این،  (.  2020اکوسیستم های دائمی ایجاد کنند )تام و سیگالا، 

مدل  مطالعه  میانجی این  دادن    -گری  های  نشان  برای  را  اثر  تعدیل 

چین بلاک  و    فناوری  گردشگری  عملیات  زمینه  در  خدمات  بهبود  بر 

)  بررسیتلداری  ه وی  و  لی  یک  2021کرد.  انجام  که  کردند  بیان   )

داری  تعدیل اطلاعات معنی   -گری  های میانجیتحلیل ترکیبی از مدل

ویژه در کشف رفتار مشتری  ای مطالعات گردشگری و هتلداری، به را بر 
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