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 رسانی اطلاع میانجی  نقش با خرید تصمیم بر مجازی واقعیت منافع تأثیر

   لاریوسادکتر هدیه د، نیحسان برزگران حسیا

 

  تصاویر،   تولید  برای  چندگانه  هایمحیط  یا  مجازی  واقعیت  هایهدست  از  استاندارد  مجازی  واقعیت  هایسیستم   حاضر،  حال  در  -  چکيده

 از  که   فردی.  کنندمی  سازیشبیه   مجازی  محیط  یک   در  را  کاربر  فیزیکی  حضور  که  کنندمی  ادهاستف  واقعی  احساسات  سایر  و  صداها

 هایآیتم  یا   ها ویژگی  با   و   کند  حرکت  آن  در   کند،   نگاه   مصنوعی   دنیای  اطراف  به   است  قادر   کند می  استفاده   مجازی  واقعیت  تجهیزات

 روش  با  اطلاعات  آوری¬جمع.  است  اکتشافی   نیز  ماهیت  لحاظ   به  و  کاربردی  هدف،  لحاظ  به   پژوهش  . این.باشد  داشته  تعامل   مجازی

تواند اطلاعات کالاها، مشخصات و قیمت نتیجه تحقیق نشان داد؛ واقعیت مجازی می  .شد  انجام  برداری¬فیش  ابزار  با   و  ای¬کتابخانه

مشتریان خواهان ارتباطات دقیق، ن دارد.  ها را برای کاربران ارائه دهد. واقعیت مجازی نقش مهمی در تشویق و خدمت به مشتریاآن

  یهاعد برجسته در تعیین رفتار انتخاب فروشگاه در هر دوی فروشگاهها همیشه به عنوان بُمستمر، مفید و گسترده هستند. این ویژگی

 موثر دارد.  همچنین واقعیت مجازی در سهولت و دستیابی راحت به کالاها نقشی    تی تعریف شده است.اینترنتی و غیر اینترن

 
 

 رسانی واقعیت مجازی، تصمیم خرید، اطلاع -کلید واژه 

 

 مقدمه  -1

فناور حوزه  در  پرشتاب  ارتباطات    یتحولات  و  اطلاعات 

را موجب    یاگسترده  یو اجتماع   یاقتصاد  ، یاسی س  راتییتغ

وانگ  ژآنگ،  )پنگ،  است  ل شده   (.318:  2019،  1انگی و 

پ  قت یدر حق   شدنی  جهان در    زیانگشگفت  یها شرفتیثمره 

فناور علم    یبخش  کارشناسان  گفته  به  است.  اطلاعات 

در عصر حاضر در بازار امروز    توانند یم   ییهاشرکت  ت،یریمد

ابزار و  زبان  با  که  بپردازند  رقابت  باشند    یهابه  آشنا  آن 

براون آلپرت  )شمس،  ما  (.20:  2020،  2و  گفته    کل یبه 

ا3پورتر استراتژ  نترنتی،  نقش گذشته  را    یتوانسته  رقابت  و 

ا.  دگرگون سازد که بخواهند    ییهاشرکت  برای  منظور  نیبه 

الک تجارت  محصولات    کیتروندر  داشتن  باشند    ا ی موفق 

برجسته، سهولت استفاده کاربران و   یرقابت  تیخدمات با مز

 

 

 

 
 

 
1. Peng, Zhang, Wand, Liang 

2. Shams, Brown, Alpert 

3. Michael Porter 

وب ملموس ت یسااعتبار  و  عینی  همراه  برای  به  کالا  سازی 

مح  مشتری )وظ  یالزام  کیالکترون  ط یدر    دوست، فهی است 

مهر  اسوندیق  عموم    یدسترس  شیافزا  (.27:  1399بخش،  و 

  ق یباعث شده است تا امکان تجارت از طر  نترنتیمردم به ا

جا  اینترنت شود  یاژهیو  گاهیاز  میان،  برخوردار  این  در  با  ، 

گ کرونا   ی ریهمه  از    4بیماری  و خدمات    ها سرویساستفاده 

به شکل چشمگ  نیآنلا کاربران  و    افت ی  شیافزا  یریتوسط 

زندگ کوتاه  ی سبک  زمان  مدت  در  را  داد،    رییتغ  ی آنها 

تحق  یرییتغ طبق  ام"شرکت    قاتیکه  بی         حدودا    5"ای 

م   یسال در حالت عاد  5 ب  د یکش یطول  و  ، 6ونسه ی)ژو، مو، 

و فروش    دیخر  ، یکرونا بر نحوه زندگ  یماریب  (.322:  2019

رونا  . در واقع بیماری کگذاشته است  ی جد  تأثیر محصولات  

محور جزء  خرید آنلاین به ویژه تجهیزات سلامتباعث شد؛  

واقع  جدائی در  که  است  این  مساله  اما  شود.  زندگی  ناپذیر 

 

 

 

 
 

 
4. Covid-19 

5. IBM 

6. Zhou, Mou, Benyouce 




