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  ی از نوع همبستگ  ی فیباشد. پژوهش توص  یم  یزمانبر عملکرد سا  یفکر  هیو سرما  یاجتماع  هیسرما  ریتأث  نییهدف از پژوهش حاضر، تع  -چکیده  

نفر به عنوان نمونه در    ۱۱۰آنها    نیاست که از ب  اصفهاننفر از کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان    ۱۵۰پژوهش شامل    نیا  یاست. جامعه آمار

 سیبنت یفکر هی(، سرما۲۰۰۰)پا تنام،   یاجتماع هیرماپژوهش استفاده از سه پرسش نامه استاندارد، س نیانتخاب شدند. ابزار ا ۱۳۹۵اول سال  مهین

 Anos  زارو استفاده از نرم اف  یداده ها از مدل معادلات ساختار  لیتحل  ی(، برا ۱۳۹۱بهارستان و همکاران )  ی( و پرسش نامه عملکرد سازمان۲۰۰۴)

نتا شد.  تحل  هیتجز  جیاستفاده  سرما  ل یو  که  داد  متغ  یاجتماع  هینشان  سازمان  ، یفکر  هیسرما  یرهایبر  سرما  یعملکرد  عملکرد   یفکر  هی و  بر 

  لکرد بر عم  یاجتماع  هیسرما  یگذار  ریدر تأث  یفکر  هیها نشان داد که سرما  یبررس  جینتا  گرید  یدارند. از سو  یدار  یمثبت و معن  ریتأث  یسازمان

 باشد. یکننده را دارا م لی، نقش تعد یسازمان

 اصفهان استان  ،ی، عملکرد سازمان  یرفک  هی، سرما  ی اجتماع ه یسرما  -کليد واژه 

 

 مقدمه 

مسئول  فیوظا وس  تيو  به  غالبا  جامعه،  قبال  در  ها    لهيدولت 

م  یسازمان ها انجام  انسان  رد،یپذ  یموجود در جوامع  منابع    ی و 

مهم ا  یبرا  یعوامل  اهداف  م  نیتحقق  شمار  به  ها    ی سازمان 

عق به  تنها  ده يروند.  به  هدف،  بارنارد،  تم  ییچستر    ل یاموجب 

انسان ا  د،شو  یو مشارکت نم  یبه همکار  یمنابع  هدف    نکهیمگر 

و    یبه آن همکار  دنيرس  یو برا  رندیسازمان بپذ   یرا همه اعضا

 ع یو تحولات سر  ريي(. (. امروزه شاهد تغ1مشارکت داشته باشند )

پد به خصوص  جوامع،  آن    ی جهان  ده یدر  مختلف  ابعاد  در  شدن 

ا  م،يهست م  نیکه  باعث  دنبال  شود    یامر  به  ها همواره  سازمان 

  یدیوارد مرحله جد  زيجامعه ن  ی باشند و از طرف  ی تحول سازمان

ا  هینظر  (.۲از توسعه گردد ) بر    ه یاند که سرما  ده يعق  نیپردازان 

منزله    یاجتماع  اساس  کیبه  توسعه   یابيدست  یبرا  یاصل  به 

و بهبود عملکرد سازمان   تيبه موفق  لين  یبرا  ی( و راه3)  داری پا

که بتوانند در سازمان،    ی و کسان  رانی( و مد۴شود )    ی داد مقلم

خود    ی سازمانو    یشغل   یابيکنند، راه کام  جاد یا  یاجتماع   هیسرما

م )  یرا هموار  ب   ل،يدل  ني به هم  (.۵سازند  که  عصر حاضر    یدر 

توسعه،  یبرا رانی( مد۶شود )  یشک عصر سازمان ها محسوب م

باشند، به    یو انسان   یکیزيف  یها  هیسرما  ازمندياز آن که ن  شتريب

)  ازي ن  یاجتماع   هیسرما ب7دارند  به  زمان  گر،ید  اني (.  که    ی تا 

برا م  یسازمانها  تلاش  ن  یبقا  را  خود  و    در حضور    ازمنديکنند 

ها جهان  یمل  یعرصه  با  یم  یو  مستمر   دیدانند،  بهبود  اصل 

فعال لوحه  سر  را  ا  تيعملکرد  و  دهند  قرار  حاصل    نیخود  اصل 

  ی اجتماع   هیبه ارتقاء سرما   یابیدست    نهيزم  نکهیر اشود، مگ  ینم

پذ )  ریامکان  اند    افتهیامروزه سازمان ها در  قت،يدر حق  (.۴باشد 

 نیبه آخر زيو تجه ی توان در انباشت ثروت ماد یتوفيق آنها را نم

ف آور  یکیزيامکانات  فن  ارتباط  یاطلاعات   یها   یو    یاب یارز  یو 

ز انسان  یکیزي ف  ،ی مال  یها  هیسرما  رایکرد،  سرما  یو    هیبدون 

کارا  یاجتماع  )   یی فاقد  شن۸مؤثرند  با  سازمانها  ابعاد    اخت (. 

الگو  یتوانند درک بهتر  یخود م   یاجتماع   هیسرما تعاملات    یاز 

گروه  یفرد  نيب آن س  ی و  از  استفاده  با  و  آورده   ستميبه دست 

هدا   ی سازمان  یها بهتر  را  هاند ینما  تیخود  مؤلفه    رينظ  یی. 

مشار سرمااعتماد،  در  مشابه  موارد  و  داوطلبانه    ،یاجتماع   هیکت 

همچون نظارت و کنترل   یتیری مد   ی اه  نهیشوند تا هز  یباعث م 

  ک يبوروکرات ستمياز س ی ناش یکند  ، یتیریمد یها یزنیرا ،یرسم

د موارد  به  افتهیکاهش    گری و  استفاده  امکان  و    نهيو  زمان  از 

راستا  هیسرما فعال  یدر  و  یی ها  تيانجام  بهره  در   شتريب  یربا  و 

  ، یاع اجتم  ه ی(. در واقع سرما۵عملکرد فراهم گردد )  یارتقا  جهينت

است   ده یگرد  یوارد حوزه علوم اجتماع   یاست که به تازگ  یواژه ا

گذار بر آن    ريعلت و عوامل تأث  افتن ی روند و    یبررس  نهيکه در زم

س و  علوم    ی عيمطالعات  دانشمندان  و  نظران  صاحب  توسط 

گرفت صورت  سرمامختلف،  است،  مؤلفه    یدارا  ی اجتماع   هیه  سه 




