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بازارها  یصادرات  یهدف شرکتها  -  چکیده به  کالاها  افزا  ،ی خارج  یاز عرضه  بر کسب سود،  پذ  شیعلاوه  زما  یریرقابت  مقاله در طول  است.  ن 

رقابت ناکارآمد صورت   لگریبر تعهد و اعتماد و نقش آنها بر عملکرد صادرات با نقش تعد یارتباطات و همکار ، ی سازگار ریتأث یحاضر با هدف بررس

ناسان شرکت و کارش  ران ینفر از مد  ۶۰۰پژوهش شامل    یاست. جامعه آمار  ی شیمایپ  -یفیو به لحاظ روش، توص  یپژوهش کاربرد  نیاگرفته است.  

  ن یینفر تع  ۲۳۴است. حجم نمونه پژوهش بر اساس فرمول کوکران، به تعداد    ماهشهردر شهر    یمیو پتروش  ی نفت   یصادر کننده فرآورده ها  یها

( و ۲۰۰۷(، لى و ژانگ ) ۲۰۱۹پرسشنامه حسب اله و همکاران )  لهیداده ها بوس  یدر دسترس استفاده شده است. گردآور  ی ریشد و از روش نمونه گ 

( و همکاران  روا۲۰۱۹بوسو  انجام شد.  دلف  یی(  از روش  استفاده  با  پا  یپرسشنامه  و  نظرات خبرگان  آلفا  یی ایو  توسط  تا  یآن،  شد.   دییکرونباخ 

با    لیو تحل  هیتجز افزار    استفادهداده ها   ی کتهابر اعتماد و تعهد در شر   یارتباطات و همکار  ، ی ها نشان داد سازگار  افتهیانجام شد.    Amosنرم 

شرکت ها تأثیر مثبت و    نیتعهد و اعتماد بر عملکرد صادرات ا  ن،یمثبت و معنادار دارند. همچن  ریتأث  یمیو پتروش  ی نفت  یصادر کننده فرآورده ها

 فت.قرار گر دییاعتماد و تعهد بر عملکرد صادرات مورد تا انیرقابت ناکارآمد در روابط م لگرینقش تعد ن، یبر ا همعنادار دارند. علاو

 اعتماد، تعهد، رقابت ناکارآمد، عملکرد صادرات. ، ی سازگار -کلید واژه 
 

 مقدمه 

عدم   د، یرقابت شد ، یاقتصاد جهان  ی کپارچگیشدن بازارها،  یجهان

ناپا  نانیاطم الزامات    طیمح  یداریو  جهان،  سطح  در  تجارت 

 ط یکه علاقه مند به بقا و رقابت در مح  ییکشورها  یرا برا  ینینو

ن   دهیچیپ  جهان  دار یاپاو  پد  ی اقتصاد  ا  د ی هستند،  است.    نیآورده 

 ی استفاده از ابزارها، تکنولوژ  چونهم  یموارد  رندهیالزامات، دربرگ

و روش ها از جمله    ،یتجار  یها  تیانجام فعال  یبرا  د یجد   یها 

صادرات   است.  سر  کیصادرات  مستق  عیاقدام    ن یب  یبرا   میو 

شرکت ها مورد  توسط    یشدن است که به طور گسترده ا  یالملل

دهد تا محصولات خود   ی و به آنها اجازه م  ردیگ  یاستفاده قرار م

بازارها در  مز  یخارج  یرا  از  و  رسانده  فروش  آن   یها  تیبه 

  یبر عملکرد کل  یقابل توجه ریبرخوردار شوند. توسعه صادرات تأث 

م کارها  و  م  ی کسب  امر    کی  تیموفق  زانیگذارد.  در  شرکت 

را م ع   یصادرات  با  ارز  یملکرد صادراتتوان  کرد )حسب    یابیآن 

همکاران،   و  ا۲۰1۹اله  ع   ی(. مجموعه گسترده  همچون   وامل از 

بر عملکرد   ی صادرات یتجربه، رشد، نوع شرکت و رفتارها زش،یانگ

صادرات کار  و  پد  ریتأث  یکسب  آن،  بر  علاوه    یها  دهیدارند. 

قب  یخارج غ   ی م  زین  یط یمح  راتییتغ  لیاز  صورت  به   ر یتواند 

بر عملکرد کسب و کار صادرات اثرگذار باشند )مورگان ،    میقمست

۲۰۰۵.) 

ا  تیاهم  آنچه به  توجه  اساس  نیدارد  انجام    ینکته  که  است 

بازارها  در  کالا  فروش  و  و    ازمندین  ،یخارج  یصادرات  ظرافتها 

قب  ی خاص  ی ها  تیحساس همکار  ،یسازگار  ل یاز  و   ی ارتباطات 

ممکن   آنها  به  توجه  عدم  که  است  سرمامناسب    یگذار  هیاست 

مال   یانسان  یها ا  یو  در  دهد.    نیرا  هدر  به    ن،یهمچنخصوص 

رو  ریاخ  یکردهایرو بر  آمد    یرقابت ها  یشرکت ها معمولا  کار 

اند )بوسو و همکاران،   رقابت  ۲۰1۹متمرکز شده  از  استفاده  با   .)

همچن  یها و  قابل  یاستراتژ   نیکارآمد  و    ی ابیبازار  یها  تیها 

م  ن،ینو ها  ها  ی شرکت  فرصت  از  ببرند،    یصادرات  یتوانند  بهره 

به    ی رقابت  تیمز  ن،یبنابرا شدت  به  صادرات  عملکرد    گری کدیو 

عل هستند.  تحق  ی وابسته  زم  یشمار  ی ب  قاتیرغم  در   نه یکه 

است، محدود  انجام شده  بازارها  تیصادرات   ی اطلاعات در مورد 

م  یخارج عنوان    یرا  به  تر  یک یتوان  مهم  عدم    نیاز  در  عوامل 

فعال  نانیطما انجام  به  بنابرا  ی صادرات  یها  تینسبت   ن یدانست. 

صادرات  هبودب  یبرا کار  و  کسب  را    رهایمتغ  نیا  دی با  یعملکرد 

از محققان اشاره    یاریبس  ن،یشناخت و در نظر گرفت. علاوه بر ا

حد   تا  صادرات  عملکرد  در خصوص  مطالعات  اکثر  که  اند  کرده 

  یگسترده ا  فیانتخاب طبوده است و    کیو تئور  یفیتوص  یادیز




