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کارکنان   انیدر م  یماعاجت  هیسرما  ی انجیبا نقش م  ی کار  ی زندگ   تیفیخدمتگزار با ک   ی رهبر  یمؤلفه ها  نیرابطه ب   نییپژوهش حاضر با هدف تب

ابزار پرسشنامه و در   ی( انجام شده است. در بخش کمیف یو ک   ی)کم  ختهیانجام شده است. پژوهش حاضر به روش آم  گرگانشهر    یشهردار از 

کارکنان با نفر از    ۲۸۶  ، ی از نوع همبستگ  یفیتوص  قی . با استفاده از روش تحقدی)مصاحبه با خبرگان( استفاده گرد  یدلف  ک یتکن  از  یفیبخش ک 

گ  نمونه  روش  از  ا  یریاستفاده  تصادف   یطبقه  طور  به  حجم  با  برا   یمتناسب  شدند.  انتخاب  مطالعه  ها  ی گردآور  یجهت  دو   یداده  از  پژوهش 

استاندارد   ک   یرهبرپرسشنامه  و سرما  یکار  ی زندگ   تیفیخدمتگزار لاب،  پرسشنامه   یاجتماع  هیوالتون  که  است،  استفاده شده  محقق ساخته 

روامحقق   از  پا  یی ساخته  مناسب  ییایو  و  تجز  یمطلوب  روش  است.  تحل  هیبرخوردار  همبستگ  ل یو  ها،  افزار   رسون یپ  یداده  نرم  از  استفاده  با 

Spss25  با نرم افزار    یو معادلات ساختارLISREL  ی زندگ  تیفیخدمتگزار با ک   یرهبر  یآن است که مؤلفه ها   یایبه دست آمده گو  جی باشد. نتا  یم 

 ی است. رهبر   یدار  یرابطه مثبت و معن  یدارا  یکار  ی زندگ   تیفیبا ک   یاجتماع  هیدارد. سرما  ی دار  یرابطه مثبت و معن  یاجتماع  هیماو سر  یکار
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 مقدمه 

انسان است. انسان ها در    اتیبه ح  یسازمان، متک  یفلسفه وجود

آورند و    یدمند، آن را به حرکت در م  یکالبد سازمان ها روح م 

م مفهوم  یاداره  تنها  نه  انسان  وجود  بدون  سازمانها   ی کنند. 

ن آنها  اداره  بلکه  داشت،  بود  سریم  زینخواهند  حتنخواهد  با    ی، 

تبد ا  لیوجود فناور شدن سازمان ها و  به توده  از سخت    یآنها 

در   کیو استراتژ  ی اتیباز نقش انسان مانند عامل ح  ندهیافزار، در آ

با    یمنابع انسان   نیخواهد ماند، بنابر ا  ی سازمان کماکان باق  یبقا

تر برا  نیارزش  همکاران،    یمنبع  و  )کلارک  هستند  ها  سازمان 

۲۰1۲ .) 

 ی روین  تیدرباره نقش و اهم  قاتیاز تحق   یاریحاصل از بس  جینتا

بشر  یانسان جوامع  رشد  بعضا  و  ها  سازمان  توسعه  ا  یدر    ن ی بر 

ه که  دارد  تمرکز  ا  چینکته  مگر    ست،ین  افتهیتوسعه    یجامعه 

خود پرداخته باشد. امروزه محققان    ی به توسعه منابع انسان  نکهیا

ن مباحث  نک  اندبرده    یپ  یانسان  یرویبه  واجد    یانسان  یرویه 

سرما  طیشرا و  ارزش  با  عامل  ماهر،  جهت   انی پا  یب  یا  هیو  در 

بزرگتر  یرشد و توسعه    ه یسرما  نیسازمان ها و کشورها بوده و 

اصل  کی عامل  و  کار،    شرفتیپ   یکشور  اگر در گذشته  است.  آن 

زم  هیسرما اصل  نیو  م  دی تول  یعوامل  امروزه    یبه حساب  آمدند، 

افزا  ی انسان  یروین  ،یورفنا  راتییتغ ور  شیو  عنوان   یبهره  به 

(. در اقتصاد  1۳۹۲  ان،یریشوند )ام  یم   یعوامل رشد و توسعه تلق

و اصلاح روابط    رییسازمانها دچار تغ  تیریراه، ساختار و مد   د، یجد

چگونگ سازمان،  حرفها  ی کارکنان  تحر  یتوسعه    ی شغل  کیآنان، 

عنوان   ا  کیبه  شده  مطرح  سازمانها  در  و  )و  ستشاخص  نگ 

به طور۲۰1۰همکاران،   ن   ی(.  )  "نگرینیکه  (  ۲۰1۰و همکارانش 

در سازمان،   طیکنند که نگه داشتن کارکنان واجد شرا  یم  انیب

شود،    یمعاصر محسوب م  تیری مد   یچالش برا  کیو    تیاولو  کی

بهبود ک راهکار  یم   یکار  یزندگ   تیفیکه  برا  یتواند   ی مناسب 

ا بر  ک  نیغلبه  باشد.  ا  یکار  ی ندگز  تیفیچالش  از   یمجموعه 

فرد، سازمان و جامعه است )گانج    یبرا  یکار  یمثبت زندگ  جینتا

  ی منابع انسان  تیریمد   یها  هیرو  انی(. از آنجا که م۲۰۰۵  ، یو دس

ک مستق  یکار  یزندگ   تیفیو  ا  یمیرابطه  از  دارد،  رو   نیوجود 

  یزندگ تیفیک  یارتقا قیبه کارکنان از طر  دنیمجدد بخش  اتیح

سازمان  تیموفق  د یکل  اآنه  یکار و    ی م  یتلق   یهر  )سینواله  شود 

  دهیپد  ک یمانند    یکار  یزندگ  ت یفی(. در واقع ک۲۰1۹همکاران،  

کارکنان دارد و کارکنان را تحت   تیاست که اشاره به رضا  یذهن

(.  ۲۰1۸  ، یول   ی رگی؛ س۲۰1۳و همکاران،    ی دهد )ل  ی قرار م  ریتأث

ش و  ب۲۰۲۰)  خیعالم  ک  انی(  که  به   یکار  یزندگ  تیفیکردند 

م   کیعنوان   گرفته  نظر  در  بهز  یفلسفه  درک  با  تا    یستیشود 

 یکار یزندگ ت یف یخدمتگزار با ک یرهبر  یمؤلفه ها نیرابطه ب




