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  برند   به دلبستگی بر جویانه  لذت  ارزش نمادین،   ارزش ، کارکردی های ارزش تأثیر در احساسی ارزش میانجیگری  نقش بررسی   ر،حاض  تحقیق هدف  -  کيدهچ

ستاره   5و  4های مشتریان هتل را تحقیق آماری جامعه . باشدمی از نوع پیمایشی ها داده آوریجمع  نظر  از و کاربردی هدف،  لحاظ  به  حاضر  پژوهش .باشدمی

ها،  داده. روش گردآوری نفر درنظر گرفته شد  400اما  نفر برآورد شد   384بود و حجم نمونه   ایتصادفی طبقهگیری، تشکیل می دهد. روش نمونه مازندرانان است

  نی نماد ، یکارکرد هایارزشه نتایج نشان داد ک  بود.  Smart PLS  نرم افزار به وسیله  ساختاری  معادلات سازی ها، مدلپرسشنامه بود. روش تجزیه و تحلیل داده 

کنندگان بر  مصرف ی احساس ارزشهمچنین  .دارند یمثبت ریتأث ارزش احساسیو  به برند به هتل   کنندگان هتل بر دلبستگیدرک شده مصرف  انهجوی و لذت 

درک شده هتل   جویی و ارزش لذت  نیارزش نماد  ، یارزش کارکرد  نیرابطه ب  یارزش احساس سرانجام نتایج نشان داد که . گذاردیمثبت م ریبه برند تأث دلبستگی

  و نفش میانجی گری آن اشاره نمود که متغیر ارزش احساسی  توان به بررسی میاین پژوهش   هاینوآوریاز  .دی نما یم گرییانجیرا م  یبه برند مشتر یبا دلبستگ

 اند. کمتر به آن توجه کرده یداخل هایپژوهش
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توسعه   با    از  بالایی  سطح  با  هاهتل  مدیران،  گردشگریامروزه 

 ارتباط   برقراری  مشتری،  جذب  چگونگی .  هستند  روبرو   رقابت

-اولویتعنوان  به  ،احساسی  ارتباط  ایجاد   و  کننده مصرف  با  خوب

: 2020لیو و همکاران،  )  ندافتهرگ  قرار  هاهتل  مدیران  اصلی  های

  عملکرد   تواندمی  هتل  برند  و  کنندگانمصرف  بین  رابطه  بهبود  (.1

  بازاریابی   زمینه  در.  خشدبب  بهبود  توجهی  قابل  میزان  به  را  هتل

  به  را  بازاریابی  محققان  توجه  احساسی  دلبستگی  نظریه  ای،رابطه

  از  یبرداشت  تنها   نه  احساسی  دلبستگی .  است  کرده  جلب  خود

  موارد  با   کننده مصرف  ارتباط  ساززمینه  بلکه   است،   کنندهمصرف

-مصرف  بین  رابطه  دهندهنشان  برند  به  دلبستگی  و  است  خاص

همکاران،    1)پارک   است  برند  یک  و  کننده   (. 1202:  2010و 

تکرار   به  دستیابی  برای  مهمی  امر  برند  به  شدید  دلبستگی
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  و   عشق  تواندمی  و  است  اجباری  خرید  حتی  سودآور،  خریدهای

 2جاپوترا؛  2013)پارک،    باشد  داشته  همراه  به  را  برند   به  وفاداری

همکاران،    اهمیت   بر  مدیران  و  محققان(.  2017،  2016و 

  تأثیر  رفتار  بر  تواندمی  زیرا  ،اند کرده  تأکید  برند  به  دلبستگی

  از  بسیاری  (.2013  پارک، )   دهد  ارتقا  را  برند  سودآوری  و  بگذارد

تورس، )  اندشده  متمرکز  برند به    دلبستگی  بر  بیتجر  مطالعات 

باقرزاده  3راوال  دلبستگی    (.2017؛ جاپوترا و همکاران،  2019،  و 

و همکاران،   4لیو)  دهد می  افزایش  را  برند   ویژه   ارزش  ، هتل  برند به  

همکاران،    برند   یک  به  اعتماد  بر  و(  2020 و    ،(2018)جاپوترا 

و    5دوویدی )  مشتری  ترضای  و   برند  به  وفاداری  ، برند  اعتبار

همکاران، 2012،  6ارت  و  اشمالز؛  2018همکاران،   و  جاپوترا  ؛ 

  تواند می  برندبه    دلبستگی  این،  بر  علاوه.  گذاردمی  تأثیر  (2018
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  یگری انجيبه برند: نقش م یبر دلبستگ انهیجوو لذت  نینماد ،یکارکرد  یهاارزش ريتأث

 به برند یدلبستگ یارزش احساس 
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