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 چکیده 
سازمانھای امروزی برای جھانی شدن رقابت میکنند بھ طوری کھ این رقابت بھ سطح ھای بی سابقھ ای رسیده است. در بازارھای  
رقابت جھانی سازمانھا بھ یافتن راه حلھای کسب و کار بھتر بھ ساختارھای انعطاف پذیر و مطمعن تر نیاز دارند. نوآوری فناوری 

عات با نسل جدیدی مانند برنامھ ریزی سازمانی مواد، مدیریت ارتباط با مشتری مدیریت زنجیره تأمین و سیستمھای برنامھ  اطلا
ریزی منابع سازمانی ادامھ یافت در بازار جھانی سازی شده و بسیار رقابتی، سیستم ھای برنامھ ریزی منابع سازمانی برای بھ 

نوان یک عامل ضروری در نظر گرفتھ می شوند. سیستم برنامھ ریزی منابع سازمان یکی  دست آوردن و حفظ مزیت رقابتی بھ ع
از مھمترین سیستمھای اطلاعاتی است کھ کسب و کار نوین با صرف ھزینھ ھای بسیار زیاد آن را بکار میگیرد. از آنجایی کھ  

ھدف از این    است، بررسی دلیل شکستھا مھم است.  تعداد زیادی از پروژه ھای پیاده سازی این سیستم در سازمانھا ناموفق بوده
پژوھش تعیین عوامل سوق دھنده و بازدارنده سیستم مدیریت منابع سازمانی در زنجیره تامین و رابطھ علت و معلولی بین عوامل 

روش پژوھش    .می باشد  و شناسایی سیستمھای جایگزین سیستم مدیریت منابع سازمانی شرکتھای صنعت غذایی در استان مازندران
نخست مطالعھ ادبیات موضوعی و استخراج معیارھا و غربال گری آنھا برای بومی سازی از طریق نظرات خبرگان صنعت و 

یافتھ ھای پژوھش حاکی از آن است کھ زیر ساختھای مناسب و   است.  روش دیمتل فازی برای تعیین روابط ساختاری تبیین شده
و ھمچنین روابط ساختاری بین معیارھا    ب مھم ترین عامل سوق دھنده و بازدارنده می باشندفقدان زیر ساختھای مناسب بھ ترتی

شود برای دغدغھ مالی بھ این عوامل و روابط دھنده و بازدارنده مشخص شده است کھ بھ مدیران پیشنھاد می برای عوامل سوق
 ساختاری بین معیارھا توجھ بیشتری کنند. 
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