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 چكیده

روابط عمومی کارکردی از مدیریت  .باشدمی  بیمه صنعت در اجتماعی مشارکت و همدلی ایجاد عمومی، روابط نقش بررسیهدف از تحقیق حاضر   

شود.روابط پذیرش روابط کمک کرده و موجی همكاری سازمان با مخاطبان آن میهای متقابل در زمینه شناخت و است که به ایجاد و حفظ خط مشی

ای باشد که اعتماد و اطمینان متقابل را افزایش دهد و وفاداری دوجانبه را تضمین نماید. در چنین صورتی است که مشتری سازمان با مشتری باید به گونه

 روابط نقش تا به شیوه مروری و کتابخانه ای دهد. به این ترتیب در این مقاله تلاش شده استن راه نمیای به ذهحتی درباره رقبا و کالاهای مشابه، اندیشه

 بیمه مورد بررسی قرار گیرد. صنعت در اجتماعی مشارکت و همدلی ایجاد عمومی،
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 مقدمه
ند که مجموع این انتشار کهای مربوط به سازمان اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی خود را منتشر می، دادههرسازمانیروابط عمومی       

 خواهد شد.گیری هویت سازمانی وشكلاطلاعات، موجب افزایش سطح اطلاعات مردم در مورد موضوعات و مقوله های مختلف در جامعه 

ی عصر حاضر، بر مبنای اصول جامعه اطلاعاتی، باید توجه خاص خود را به دو عنصر اطلاعات و ارتباطات معطوف کند. تولید روابط عموم     

عمومی، تسلط بر ارتباطات اجتماعی و استفاده مناسب از  اطلاعات، توزیع اطلاعات و استفاده از اطلاعات از یک سوی و ارتقای دانش نظری روابط

 باشندسوم می هدهی به افكار عمومی از سوی دیگر، نیازهای عصر حاضر در روند سیر تكاملی روابط عمومی هزاردر جهت شكلرسانه های نوین 

های مختلف و متنوعی های مرتبط با حوزهها و کنشحقیقت این است که روابط عمومی موضوعی پیچیده و چند وجهی است و بر نظریه      

( در عین حال مبنای این اطلاعات را نیز باید مورد توجه قرار داد. 11: 1389)فاوکس، اطات و روان شناسی مبتنی است.مانند مدیریت، رسانه، ارتب

از نظریه های زیر «، برهویت سازمانی شرکت گاز اردبیل دارد  و تاثیر روابط عمومی نقش » کهلذا در این بخش مبنا و چارچوب نظری این فرض

 گرا هستند.گرا و آرمانگرا و عقلگرا و تحولهای واقعهای روابط عمومی شامل دیدگاههمترین نظریهباشد. در سطح جهان ممی


