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 ینقش بازاریابی الکترونیکی درتوسعه اقتصادمروری بر 

  aسمیه بخشی كیا

a همدان اسلامی آزاد دانشگاه ، حسابداری ارشد كارشناسی 
 

 

 كيا بخشي سميهنویسنده مسئول: 

 كنيد مشخص را مشتری هر هویت باید ابتدا یابي بازار در.  است داشته ای فزاینده رشد اخير سال چند در یابي بازار برای ریزی برنامه اهميت :چکیده

 ، باشد تر صميمي و تر نزدیک مشتریان شماو ميان شده برقرار ارتباط ميزان چه هر.  دهيد قرار بررسي مورد مجزا طور به را ها آن از یک هر ت وخصوصيا

 بازاریابي. است مشتریان از دقيق اطلاعات كسب مند نياز صميمي ارتباط این برقراری.   كنيد وابسته خود سازمان به را ها آن نيد توا مي نسبت همان به

 كار به جهان سطح در زیادی های شركت و ها مان ساز توسط ، وكار كسب های فرایند انجام در آوری نو های جنبه مهمترین از یکي عنوان  به الکترونيکي

 تفصيل به  الکترونيک یابي بازار در موفقيت عوامل ، الکترونيک یابي بازار چرخه تأثيرات، و الکترونيکي یابي بازار موضوع پژوهش این در.  است شده گرفته

 ..گردند مي تشریح نيز آن از استفاده و  پذیرش بر مؤثر موانع و ها وچالش ، گرفته قرار بحث مورد

 الکترونيک تجارت ، مشتری بازاریابي، آميخته ، الکترونيکي یابي بازاركلمات كلیدی: 

 

 مقدمه. 1

ها ، با گسترش فناوری و ارتباطات و ورود به محيط های كاری ، جهان شاهدارتباط تنگاتنگ كاربرد فناوری اطلاعات در شركتهای جهاني و سازمان 

با واژه هایي نظير تجارت ، كسب وكار ، بازار یابي ، و... نشانگر فلسفه بهبودعملکرد ونيز دستيا بي بهتر به اهداف سازماني بوده است . همراهي واژه الکترونيک 

[. در واقع ، یکي از روند های مهم در دهه اخير استفاده 1نویني است كه مدیران و سازمان ها مي باید به منظور كسب وحفظ مزیت رقابتي دنبال نمایند]

ند از مزایایي سرچشمه مي گيرد كه به شركت هایي كه از این رسانه استفاده مي نمایند ، تعلق مي فزاینده از اینترنت جهت انجام كسب وكار هاست . این رو

بيشتر جنبه تجاری به خود گرفت و كاربران شروع به مشاركت در شبکه گسترده جهاني نمودند، وا ژه های  1990[. تجارت الکترونيکي در اوایل دهه 2گيرد ]

لکترونيکي ، و بازار یابي الکترونيکي ابداع شد و كاربرد های آن ها به سرعت گسترش یافت. كسب وكار الکترونيکي به استفاده كسب وكار الکترونيکي ، تجارت ا

[. مطالعات نشان مي دهند كه پذیرش بازار یابي 3از تکنولوژی های تعاملي دیجيتال و تکنولوژی اطلاعات جهت هدایت و انجام امور یک سازمان اشاره دارد]

 گيرکترونيکي به دليل ویژگيها ومزایای گوناگوني چون جهاني سازی تجارت ، برداشتن محدودیت های زماني و مکاني ، سرعت ، كارایي ، كاهش چشمال

 

  

 


