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بررسی تاثیر هوش هیجانی بر عملکرد کارکنان با متغیر میانجی تعارض پالایشگاه نفت و گاز 

 کرمانشاه
علی مالمیر

a
میترا دیلمقانی، 

b
 

a  مالک اشتر،تهراندانشجوی کارشناسی ارشد،مجتمع مدیریت و مهندسی صنایع،دانشگاه 
b استادیار، مجتمع مدیریت و مهندسی صنایع،دانشگاه مالک اشتر،تهران 

 a.maalmir@yahoo.comعلی مالمیر نویسنده مسئول: 

. است گرفته قرار بررسی مورد تعارض میانجی متغیر با کرمانشاه گاز و نفت پالایشگاه کارکنان عملکرد بر هیجانی هوش هدف با حاضر پژوهش: چکیده

 تحقیق این آماری جامعه. است پرسشنامه ابزار و ای کتابخانه اطلاعات، و ها داده گردآوری روش. است همبستگی نوع از و پیمایشی توصیفی مطالعه این

 پرسشنامه ۸۰ تعداد و. گردید انتخاب نمونه حجم عنوان به نفر ۸۰مورگان کرجس جدول از استفاده با که باشند، می  کرمانشاه گاز و نفت پالایشگاه کارکنان

 هیجوانی هوش پرسشنامه  ،(۱۹۹۸)رابینز تعارض مدیریت های سبک پرسشنامه شامل گردآوری ابزار. شد تحلیل و تجزیه و گردید توزیع کارکنان بین در

 .باشد می( ۲۰۰۵) استیفن کارکنان عملکرد استاندارد پرسشنامه و(  ۱۹۹۶)شیرینگ

 مثبت تاثیر عملکرد بر مستقیم صورت به نیز تعارض گذارد، می داری معنی و مثبت تاثیر آنها عملکرد بر کارمندان هیجانی هوش که داد نشان ها یافته

 تعارض میانجی متغیر با کارکنان عملکرد بر هیجانی هوش که کند می تایید و بوده برخوردار لازم برازش از پژوهش مفهومی الگوی نهایت در است، داشته

 .دارد داری معنی و مثبت تاثیر

 .گاز و نفت پالایشگاه؛ کارکنان عملکرد ؛تعارض ؛هیجانی هوش کلمات کلیدی:

 

 مقدمه. 1

(، که می تواند در همه امور زندگی اعم از خانواده، محل کار و ... خود را نشان دهد. یکی ۱۳۸۷تعارض جزء جدا نشدنی زندگی انسان است)درگاهی و همکاران.

 میتوان تعارض و تاثیر آن را به صورت مشهود مشاهده کرد درون یک سازمان و رفتار کارکنان آن می باشد. از زمینه هایی که

،  به این نتیجه رسید که آن، رفع برای اقدامات و سازمانی بین تعارض شناخت تحلیل و تجزیه در پژوهشی تحت عنوان (۲۰۲۱همکاران) و هیدکازو ، کاندو

وهمکاران،  اثیر گذار اند. )کاندوتعارض ت تیریپروژه بر مد تیو اهم تیریسازمان، پروژه در حال مد خارج مرتبط در داخل و یمانند تعامل با طرف ها یعوامل

۲۰۲۱) 

 داشته سازمانی های استراتژی بهینه اجرای در نقش موثری سازی پیاده های اهرم از یکی عنوان به تواند می صحیح مسیر به هدایت صورت در سازمانی تعارض

 و استراتژیک گیری تصمیم در گروهی، بین و گروهی درون فردی، درون روابط تعارض در. دارد اساسی و ذاتی نقش سازمان پویایی و حیات برای تعارض. باشد

منفی داشته و ناخودآگاه از آن گریزان اند و سعی .  عده ای از مدیران نسبت به تعارض دیدگاه (۱۳۹۱همکاران، )احمدی و است مطرح سازمان های بخش سایر

ند اگر در سازمان در از بین بردن و نادیده گرفتن آن دارند. دانشمندان علوم رفتاری هدف یک سیستم موفق را ایجاد سطح مناسبی از تعارض دانشته و معتقد ا

 ( ۲۰۰۹ سازمان را کاهش می یابد)کانتک و همکاران  نتیجه کاراییتعارض وجود نداشته باشد بی علاقگی، رکود و خمودگی به وجود می آید و در 

 عملکرد ی در نتیجه و دارد وجود سازمانها و ها تیم در که نگرند می ای طبیعی پدیده عنوان به تعارض به و است یافته تغییر تعارض نسبت به نگرش امروزه

 های ارزش و انتظارات دیدگاهها، عقاید، تجربیات، خاطر به کنند، زندگی هم با نفر چند یا دو هرگاه که براین است اعتقاد اکنون. دهد می رخ افراد نادرست

 (۲۰۰۶(.)المست.۲۰۱۰برد.)غفوریان. از بین کلی طور به را آن توان نمی و داردوجود  تعارض آمدن امکان پدید آنان متفاوت


