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بخش آینده نزدیک دگرگون خواهد کرد. این تهدیدِ الهام فرایندهای آن را دراجزا و شک صنعت بیمه و تمامی اینشورتک یا همان فناوری بیمه بی: چکیده

های انجام یافته در این گذاریهای رشد بدیع باشد. سرمایهیک سیل ویرانگر و برای برخی دیگر خالق فرصت ،تواند برای برخی از فعالین صنعت بیمهمی

ای، به خوبی نمایانگر ورود های متفاوت و آنلاین جهت دریافت خدمات بیمهروشگذاران و تمایل آنها به تجربه حوزه و همچنین تغییر تدریجی رفتار بیمه

ی مبتنی بر اینشورتک هاهای فعال در صنعت بیمه کشور شناسایی و آخرین پیشرفتمورد از استارتاپ 18. در مقاله حاضر استاینشورتک در صنعت بیمه 

لف مورد ارزیابی قرار گرفته و ضمن نمایان ساختن نواقصات موجود، پیشنهاداتی در جهت شاخص مخت 16نسبت به  ارائه شده در آنهاو خدمات  بررسی

 های موجود در این حوزه ارائه گردیده است.  برداری از فرصتتوسعه خدمات و بهره
 

 بیمه؛ استارتاپ؛ بازاریابی، اکوسیستم. اینشورتک؛  کلمات کلیدی:

 

 مقدمه. 1

به وجود آمده است، « فناوری»و « بیمه»ترکیب دو کلمه از در ادبیات صنعت بیمه )دنیا و ایران( سابقه چندانی ندارد. این واژه که « اینشورتک»کاربرد واژه 

به  «1آویوا »جانب شرکت  از« بیمه مبتنی بر مصرف»( بود که همراه با عرضه 2012 – 2011های )در سال 21های آغازین دهه دوم قرن نخستین بار در سال

های خبری و ، نشریات و وبسایتهاها، گردهماییبه واژه طلایی همه همایش ،میلادی به بعد 2015از سال  ادبیات صنعت بیمه وارد شد و به طور فزاینده

متولد شد، اما « 2تکیفین»مالی یا به اصطلاح  تکنولوژیهای تحلیلی در صنعت بیمه گسترش یافت. اینشورتک مفهومی بود که ابتدا به عنوان یکی از زیرشاخه

 . [1]به تدریج راه خود را به ادبیات علمی بیمه باز کرد، به نحوی که امروز یک شخصیت مستقل برای خود پیدا کرده است 

 

  تعاریف مختلف اینشورتک در منابع معتبر. 2

- Investopedia های تکنولوژیک برای خلق هر چه کند: استفاده از خلاقیتاینشورتک را اینگونه تعریف می ،دایره المعارف آنلاین امور مالی، بانکداری و بیمه

 . [2]های فعلی صنعت بیمه مدل نسبت بهوری بیشتر درآمد و افزایش بهره

اند های جدید وارد صنعت بیمه شدهگیری از نوآوریکه با بهره است های تکنولوژی محورای از شرکتاینشورتک مجموعه ، McKinseyطبق تعریف موسسه  -

 . [3]پردازند مند به کاربرد تکنولوژی در نحوه استفاده خود از خدمات بیمه هستند، میای به مشتریانی که بیشتر علاقههای بیمهو به ارائه پوشش
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