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 (،Zamanianbye@gmail.comنویسنده مسئول: علیرضا زمانیان )

تاثیرگذارترین دوره ها در سال های اخیر بوده به گونه ای که اثرات آن در صنایع مختلف مشهود است. از این روی این تحقیق، یکی از  19-کووید: چکیده

های اجتماعی در صنعت فروش غذا را بررسی کرده که در مطالعات گذشته کمتر به آن پرداخته شده است. های تبلیغاتی رسانهبر ویژگی 19-تاثیر کووید

 های شهرستان بهشهرها و کافهمشتریان رستورانرا  یآمار ی. جامعهباشدمیاطلاعات پیمایشی  ی گردآوریکاربردی و شیوهنجام این پژوهش هدف از ا

 دییتأتعیین و  کرونباخی اعتبار پرسشنامه از طریق آزمون آلفا پرسشنامه با مقیاس پنج تایی لیکرت درمیان نمونه آماری توزیع شد. 384که ، تشکیل داده

نتایج نشان می دهد است. صورت گرفته spss افزارنرمبا روش معادلات ساختاری و استنباطی و آمار توصیفی  لهیوس به هادادهشد و سپس تجزیه و تحلیل  

بر به طور معناداری  یرسانعادت، تعامل و اطلاعشده، گرایی، ارتباط درکی لذتهای اجتماعی نظیر انتظارعملکرد، انگیزههای تبلیغاتی رسانهکه ویژگی

 گذار است.تاثیر 19-قصدخرید مشتری در دوران کووید

 ؛ صنعت فروش غذا19-های اجتماعی؛ تبلیغات؛ قصد خرید مشتری؛ کوویدرسانه کلمات کلیدی:

 

 مقدمه. 1

ناگسستنی از واحدهای اقتصادی شده اند و رسانه های اجتماعی به عنوان یك عامل اطلاع رسانی و تبلیغات در دنیای تجارت و کسب و کار تبدیل به بخش 

های اجتماعی جایگاه و اهمیت خاصی در همه مهم در این موضوع همانند پلی میان مشتریان و واحدهای تولیدی و خدماتی هستند. به گونه ای که امروزه رسانه

های تبلیغاتی و بازاریابی شده اند. درواقع این پیدا کرده اند و تبدیل به یك بستر بزرگ برای انجام فعالیت ی ابعاد زندگی ما به طور ویژه در بعد اقتصادی

ها و همچنین دولت ها این امکان را دارند که با یکدیگر ارتباطات اجتماعی، اقتصادی، آموزشی و ها، سازمانها محیط تازه ای هستند که مردم، شرکتپلتفرم

 [4].، [3]، [2]، [1]نمایند  سیاسی برقرار
قرار نگرفته باشد؛ بحرانی که پیش از هر چیز تهدیدی برای سلامتی  19-از سوی دیگر هیچ نقطه ای در جهان نیست که تحت تاثیر شیوع و همه گیری کووید

جا وجود دارد این است که اعمال قرنطینه در همه این میاننکته ای که در رفت ، با گذشت زمان تبدیل به یك تهدید اقتصادی در جهان شده است. به شمار می

ها تلاش و دولتها شده اند. از این رهای مالی از دولتها خواستار دریافت کمكمنجر به کاهش چشمگیر فعالیت افراد، مشاغل و کسب و کارها شده است و آن

از  یشامل برخ نیا .عوارض ناشی از این بحران را برای افراد و کسب و کارها به حداقل برسانند ،های گوناگون اقتصادیگیری از سیاستمی کنند تا با بهره

 .[5] بر استزمان ندهیهم در آ یبلکه بهبود رشد اقتصاد م،یرشد هست نیینه تنها شاهد نرخ پا در طول این دوره نی. بنابراشودیبزرگ هم م یاقتصادها

سدتورانگیری و وضع پروتکلی این همهیکی از کسب و کارهایی که به واسطه  سدت ر شدده ا بده های مربوط به مهار این بیماری دچار تغییرات و تاثیرات  داری و 

 گردد. با کاهش مشتریان حضوری مواجه می های اجتماعی یقیناگذاریطور کلی صنعت فروش غذاست که به سبب فاصله

یدزههای اجتماعی همچون تعامل)ارتباط و پیوستگی میان منبع و گیرندههای تبلیغاتی رسانهحال باید دریافت که ویژگی بدان ی لذتی پیام(، انگ بده ز کده  گرایی)

بداط درکعملکرد)عملکرد مورد انتظار(، اطلاعکنند(، انتظار ساده از آن به عنوان حال خوب مشتری یاد می مداد و رسانی)تبلیغات(، ارت ندای اعت بدر مب شدده)رابطه 
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