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  چکیده
شده اند. از حـدود دو دهـه گذشـته فعالیـت هـاي      در سال هاي اخیر نظام هاي ارتقاي مدیریت کیفیت به سرعت متحول 

بازرسی ساده با روش هاي کنترل کیفیت تکمیل یا جایگزین شده اند، تضمین کیفیت بـه وجـود آمـده و راه تکامـل در پـیش      
گرفته شده که هم اکنون ارتقاي مستمر کیفیت با مدیریت کیفیت جامع  جاي همـه آنهـا را گرفتـه اسـت. مـدیریت کیفیـت       

سال هاي اخیر به حوزه اي اثر گذار و مهم در سازمان هاي دولتی و غیر انتفـاعی و تجـاري در کشـورهاي در حـال      جامع طی
را می توان فلسـفه اي مـدیریتی تلقـی     TQM، 1990و  1980توسعه و صنعتی تبدیل شده است. در حقیقت، در اواخر دهه 
را شده است.هدف از نگارش این مقالـه بررسـی نقـش و جایگـاه     کرد که توسط مدیریت سازمان ها و صنایع در سرتاسر دنیا اج

مدیریت کیفیت جامع می باشد. پژوهش حاضر با استفاده از روش توصیفی به گردآوري اطلاعات کتابخانه اي،شامل شناسـایی،  
واصول ، ابعـاد  مطالعه، طبقه بندي اطلاعات، تجزیه و تحلیل آنها و جمع بندي در خصوص موضوع مورد مطالعه پرداخته است 

و ویژگی هاي مدیریت کیفیت جامع وآموزش و اسلام در مدیریت کیفیت جـامع را مـورد بررسـی قـرار مـی دهـد. نتـایج ایـن         
پژوهش نشان می دهد که جامعیت در مدیریت کیفیت به این مفهوم است که مدیریت کیفیت جامع یک راهبرد گروهی اسـت  

   جرا شود.که باید توسط مجموعه کارکنان یک نظام ا
 

  مدیریت، کیفیت، فراگیر، کیفیت جامع کلمات کلیدي:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  




